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Tento domaci fad upravuje pravidla zivota v chranéném bydleni, prava a povinnosti klientd,
popisuje rozsah sluzeb poskytovanych s cilem vytvaret pfiznivé podminky pro zabezpedeni potfeb
klientu, jejich seberealizaci.

Clanek &. 1
Ubytovani
Ubytovani je poskytovano v bytech, které ma organizace k dispozici, a to na zakladé platné
Smiouvy, ve které jsou individualné dohodnuty zakladni ¢&innosti; individualné mohou byt

dohodnuty také fakultativni €innosti. O pfipravovanych zménach jsou klienti pfedem informovani
na klientskych poradach. Klienty se zménami seznamuje individualné také socialni pracovnik.

1. Klient pfichazi do socialni sluzby na zakladé vlastniho rozhodnuti a uzavira ,Smlouvu o
poskytnuti socialni sluzby“ (dale jen Smlouva).

2. Poskytovanim socialni sluzby nejsou omezena zZadna ze zakladnich lidskych prav a svobod
klientd (pravo na vlastni rozhodovani, uplatnéni vlastni vule, nedotknutelnost osoby a jejiho
soukromi, osobni svobodu a svobodu pohybu, viastnit majetek, nakladat se svym ¢asem, na
osobni zivot, listovni tajemstvi, svobodu mysleni, stézovat si, apod.).

3. Klienti jsou ubytovani v bytech rdznych velikosti s vlastnimi koupelnami a WC. Byty jsou
vybaveny standardnim nabytkem (lUzko, skfifi apod.) a zakladnim vybavenim (lednice, pracka,
mikrovinna trouba), k dispozici je i televizni signal, internetovy signal a pevny telefon. Klienti
maji moznost vybavit si a vyzdobit byt dle svého vkusu.

4. Klient sam hradi koncesionafské poplatky za televizni a rozhlasovy pfijimac.

5. Kilienti si zajistuji denni uklid svych bytl samostatné s vyuzitim vlastnich uklidovych prostfedku.
Prabézné udrzuji v Cistoté a pofadku své osobni véci. Do prostoru, kde jsou umistény osobni
véci klientl, smi pracovnici vstupovat pouze se souhlasem klienta nebo za jeho pfimé
asistence.



6. Kazdy klient zachazi Setrné s pouzivanym inventafem. Se vSim, ¢im je byt vybaven. Dojde-li k
umysinému poskozeni nebo zniCeni, je klient povinen 8kodu nahradit. V pfipadé, Ze klient je
svédkem ni¢eni majetku, v€as na tuto skutecnost upozorni pracovnika chranéného bydleni.

7. Koufeni je umoznéno pouze ve vyhrazenych prostorach — prostranstvi pfed domem V ngjemni
smlouvé na byty je vyslovné zakazano koufeni v pronajatych bytech. Nadmérna konzumace
alkoholu se nedoporucuje s ohledem, ze klient nebude schopen se postarat o sebe a mlze
vyvolat agresivni chovani. Alkohol se nedoporucuje klientim s ohledem na uzivané léky. Klient
pozivanim alkoholu nesmi narudovat spolecné souZiti, neohroZovat sebe a své spolubydlici na
zivoté a zdravi. Navykové a omamné latky jsou v prostorach chranéného bydleni zakazany.

Clanek ¢. 2
Pravo na soukromi a osobni Zivot

1.

Respektovani soukromi. Pracovnik CHB i ostatni pracovnici respektuji soukromi klienta a
pred vstupem do bytl klepou a vstupuji az na vyzvani klienta ke vstupu. Ani ostatni klienti
nevstupuji do cizich bytd bez vyzvani. Nejsou-li klienti doma, vstupuji pracovnici pouze s
prfedchozim svolenim klienta nebo v naléhavém pfipadé, napf. havarie v byté apod.

PFi vyuzivani bytd v chranéném bydleni nejsou klienti v zadném pfipadé omezovani. Byt
mohou vyuzivat pfi traveni svého volného ¢asu, mohou se svobodné rozhodnout o zpusobu
vyzdoby. Ve dvoulizkovém byté zaroven nesmi omezovat spolubydliciho. V pfipadé
potfeby si mohou uzamknout své osobni véci a cenné pfedméty v osobnim vlastnictvi do
skiiné.

Kazdy klient ma kli¢e od svého bytu, hlavniho vchodu a pfipadné vratek v oploceni. Klienti
nepujcéuji klice cizim osobam. Pfipadnou ztratu klic¢l okamzité ohlasi, nebot by mohlo dojit
ke zneuziti. Pfi opusténi objektu zamykaji svlj pokoj, hlavni vchod i branku. Zavfou si okna,
zhasnou svétla a vypnou elektrospotiebice.

Dodrzovani no¢niho klidu. Své chovani pfizpusobuji klienti chranéného bydleni tak, aby
neomezovali a nerusili ostatni najemniky, dodrzuji pravidla souZziti a slusného chovani.
Dodrzuji no¢ni klid v dobé od 22.00 hodin do 06:00 hodin.

Navstévy u klientd. Klientdm je umoznéno schazet se se svymi kamarady a ostatnimi
klienty. Klient muze k tomuto Ucelu vyuzivat svij pokoj ¢i spole€né prostory v byté. Navstévy
se chovaji tak, aby nerusily a neomezovaly ostatni klienty.

Vyuzivani volného €asu. Pro vyuZiti volného ¢asu maji klienti k dispozici vybér zajmovych
¢innosti. Klienti se mohou samostatné rozhodnout dle svého zajmu o zapojeni do téchto
zajmovych aktivit. Klienti mohou samostatné navrhnout jiné aktivity.

Péce o vlastni osobu. Klienti maji pravo rozhodovat o svém vzhledu, nejsou omezovani ve
vybéru oSaceni ani pfi upravé svého zevnéjSku. Oblékaji se Cisté, dle svého vkusu a
predstav, ale s ohledem na povétrnostni a teplotni podminky. Rozhodovat mohou klienti i o
svém ucesu.

Ochrana osobnich udaju. Klientdm je zabezpeCena ochrana jejich osobnich udaju.
Pracovnici, ktefi maji k osobnim udajum klient pfistup, jsou vazani mi€enlivosti. Sluzba
ma zpracovany vnitfni pracovni postupy pro poskytovani informaci a nakladani s
informacemi o klientovi.



Clanek &. 3
Pravo na samostatny pohyb

1.

Klienti se mohou pohybovat svobodné bez omezeni. Omezeni pohybu mimo organizaci je
dano pouze v souvislosti se zdravotnimi riziky a omezenimi klienta a je posuzovano
individualné.

Klienti mohou denné odchazet za svymi zajmy po splnéni pracovnich povinnosti v ramci
pracovné-pravniho vztahu. Kazdy odchod mimo chranéné bydleni klient nahlasi
pracovnikovi chranéného bydleni z divodu snizeni rizik a zajisténi vétsi bezpecnosti klient(
pfi eventualni mimofadné udalosti. V pfipadé mimoradné udalosti se klient obrati na
pracovnika chranéného bydleni nebo vedouci sluzby. Ten o tomto informuje neprodlené
feditele organizace.

Pobyt mimo chranéné bydleni je doporu¢ovan do 22.00 hodin. Ve zvlastnich pfipadech
oznami klient pracovnikovi svlj navrat v pozdnich noc¢nich hodinach. Opét z
bezpecénostnich divodl a snizeni rizik.

Vicedenni odjezd z chranéného bydleni je tfeba sdélit v€as pracovnikovi chranéného
bydleni nebo socialni pracovnici. Rovnéz se klient odhlasi ze stravy (pokud ji odebira).

Clanek ¢. 4
Pravo na kontakt s rodinou

1.

Rodina je chapana jako dulezita soucast vyvoje pfirozenych vztahd, proto je podporovan
osobni, telefonicky a pisemny kontakt rodiny a klienta. Ve zvlast zavaznych pfipadech
rozhoduje o definitivnim omezeni kontaktu s rodinou pouze soud.

Kazdy klient ma pravo vytvaret si vlastni pfatelské a partnerské vztahy. Klienti mohou
pfijimat navstévy pfibuznych a znamych. Pfedpoklada se, ze navstévy budou respektovat
pozadavky klienta na klid pfi osobni hygiené&, snidani, vec€efi. Nezlstavaji v prostorach
chranéného bydleni v dobé, kdyz klient opusti byt, za coz klient zodpovida. Prabéh
navstévy nesmi rusit ostatni klienty. Jen pfi mimofadnych udalostech mohou byt navstévy
omezeny nebo zakazany, a to na podkladé rozhodnuti ufednich organd.

Pfi vicedenni navstévé neni mozné ubytovavat cizi osoby v bytech chranéného bydleni bez
souhlasu spolubydlicich a oznameni pracovnikovi chranéného bydleni.

Klienti si pfebiraji postovni zasilky u socialniho pracovnika (pokud maiji trvalé bydlisté
v arealu domova). Doporucené zasilky si vyzvedavaji na posté, kam si dochazeji s
ob&anskym prikazem samostatné. Nékteré doporucené zasilky je mozné prebirat pfimo od
dorucCovatelky.

Clanek é.5
Pravo na kvalitni prostredi

1.

Klienti dodrzuji zasady pravidelné osobni hygieny. V pfipadé, Ze klient nedodrzuje zakladni
hygienické zvyklosti a tim ohrozuje zdravi své i ostatnich (skladuje potraviny shnilé,
plesnivé, znepfijemnuje zapachem ze skiiné nebo osobnich véci apod.) je povinen umoznit
pracovnikim provést za pfitomnosti dalSiho povéfeného pracovnika potfebna opatfeni
(uklid, dezinfekce, vyprani obleceni apod.).

Klienti dbaji na pravidelnou vyménu osobniho pradla, oblékaji se Cisté a vkusné. Prani a
Zehleni si zajiStuji sami. Znecisténé oSaceni si skladuji ve vlastni koupelné v koSi na
Spinavé pradlo.



Ke klientlim je ze strany personalu pfistupovano profesionalné, respektuje se pravo klienta
na samostatnost, je pouzivana pozitivni motivace k dalSimu rozvoji klienta. O klientech
sluzeb nehovofi pracovnici nevhodnym nebo vulgarnim zplisobem, pouzivaji odpovidajici
osloveni po vzajemné dohodé a snazi se vytvaret vztahy na bazi pratelstvi.

Clanek ¢&. 6
Pravo na viastni majetek

1.

Klienti maji pravo vlastnit majetek. Klient mize pozadat o prevzeti svych movitych
majetkovych hodnot (zejména hotové finanéni prostfedky nebo cenné véci) do spravy nebo
uschovy sluzby. Klient ma moznost si finan¢ni prostfedky ulozit na svij depozitni ucet (vede
klicovy pracovnik) a ostatni cennosti (napf. Sperky) do trezoru u socialni pracovnice. Tyto
véci jsou klientovi na jeho pozadani kdykoliv vydany.

V pfFipadé prestéhovani nebo odstéhovani uvede klient byt do odpovidajiciho stavu a svuj
majetek si odstéhuje v pfedem dohodnutém terminu. Pfi funkénim nedostatku nabytku
zajisti klient opravu na zakladé zapisu v knize udrzby nebo toto sdéli pracovnikovi
chranéného bydleni. Pokud klient chce zménit byt nebo se pfestéhovat jinam, je mu to
umoznéno na zakladé Zadosti o zménu.

Klienti plné zodpovidaji za sv(j majetek, v€etné finan¢ni hotovosti. Trvale maji u sebe
ob¢ansky prukaz, prikaz zvlastnich vyhod a karta pojisténce (zdravotni pojisténi). Cestovni
pas a vkladni knizky mize mit klient u sebe, eventualné jsou na prani klienta ulozeny u
socialni pracovnice.

Mzdy za praci vyplyvajici z pracovné-pravnich vztahl jsou poukazovany na ucet klienta.

Klienti dbaji na to, aby udrzovali majetek organizace v dobrém stavu. Skody zpUsobené
nedbalosti nebo neSetrnym zachazenim s inventafem organizace jsou povinni finan¢né
nahradit. Nahradu vzniklé Skody fesi Skodni komise. Klienti Setfi elektfinou, vodou a teplem.

PFi vstupnim pfedani bytu jsou klienti pou€eni o ustanovenich domaciho fadu, pozarnim
fadu, pozarni poplachové smérnice a feSeni mimofadnych situaci chranéného bydleni.
Béhem pobytu jsou pravidelné instruovani tak, aby byli schopni v pfipadé vzniklé
mimoradné udalosti reagovat.

Klienti umoznuji nasledné pravidelné revize svych elektrospotiebi¢l odbornym
pracovnikem. Tyto revize klienti hradi samostatné pfimo dodavateli revizi.

Klient nesmi byt Zzadan o puj¢ovani penéz. Kazdy ma pravo na své vlastni finance. Pokud
nékdo z klientd potfebuje penize, tak toto fesi vzdy s pracovnikem chranéného bydleni.
PoruSeni tohoto pravidla je povaZzovano za hrubé porusovani domaciho fadu.

Clanek &. 7
Pravo na dostupnost sluzeb

1.

3.

Klient si zajiStuje stravovani sam nebo za podpory pracovnika. Pro individualni vafeni je v
byté k dispozici kuchyn. K uchovani potravin v pokojich slouzi chladni¢ka. V pfipadé zajmu
muze klient objednat zvyhodnénou stravu (obéd, vecere) v organizaci. Objednavku provede
prostfednictvim kli¢ového pracovnika v programu Cygnus.

Klienta Ize pfestéhovat jen z divodu havarie, stavebnich Uprav objektu, ve kterém Zije a na
zakladé zmény jeho zdravotniho stavu, ktery vyZaduje péci a podporu v jiném rozsahu, nez
je péce poskytovana v chranéném bydleni. Klient mize pozadat o pfestéhovani do jiného
bytu, vyhovéno mu bude dle provoznich moznosti sluzby.

Prani a Zehleni osobniho pradla si zajistuji klienti samostatné. V chranéném bydleni jsou k
dispozici automatické pracky.



4. Opravy odévu (napf. vymeénu poSkozeného zipu, Upravy velikosti odévu atd.) si hradi klienti
ze svych prostfedkd. Rovnéz opravy obuvi si zajistuji a hradi klienti samostatné.
5. Klientdm je poskytnuta v pfipadé potfeby i pravni pomoc. Maji moznost o ni pozadat socialni
pracovnici sluzby, ktera ji zprostfedkuje.
Clanek &. 8

Pravo na zdravotni zabezpeceni

1.

2.

Klienti si voli, jaké budou vyuzivat zdravotni a Iékafské sluzby.

Sluzba mlze zabezpecdit oSetfovatelskou péci o klienta. Klientiim je nasledné poskytovana
oSetfovatelska péce a rehabilitacni péCe na zakladé ordinace |ékafe odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu. Klienti uZivaji pfedepsané léky, které jim vyda zdravotni pracovnik
socialni sluzby nebo si je osobné vyzvednou v Iékarné.

Onemocnéni a uraz nahlasi klienti pracovnikovi chranéného bydleni nebo v jeho
nepfitomnosti sluzbu konajici vdeobecné sestre (telefonicky). V pfipadé drobnych poranéni
si klienti provedou oSetfeni samostatné z vlastnich zdravotnickych potfeb, popf. s pomoci
pracovnika.

Kazdy klient ma pravo odmitnout pfijimat medikaci, ¢i I€kafem nafizenou dietu. Lékarem
musi byt pou€en o moznych zdravotnich komplikacich, které mohou nastat v dasledku
nedodrzeni |éCby, musi o tom byt proveden zaznam a tento zaznam podepisi vechny
strany (klient — lékar).

Clanek ¢. 9
Pravo na vzdélavani a pracovni prilezitost

1.

3.

Klienti vyuzivaji svého volného €asu k rozvoji individualnich zajmu, ke vzdélavani, zabave,
odpocinku a navazani osobnich kontaktd mimo organizaci. Pracovni uplatnéni pomaha
zprostfedkovavat socialni pracovnik.

Podle své uvahy mohou navstévovat kulturni, sportovni a spoleCenské akce a zapojovat se
do zajmovych aktivit i mimo organizaci. Pokud ma klient pfani si zvySovat vzdélani na
nékteré ze Skol, je mu to nejenom umoznéno, ale je v tomto svém zajmu pIiné podporovan.
Klientlm je zaroveri umoznéna uc€ast na zajmové Cinnosti, které porada organizace i na
akcich a zajezdech a to v pfipadé, kdy nemaji moznost vyuzit jiné nabidky.

Pracovnik poskytne klientovi dle potfeby a pfani pomoc s orientaci v neznamém prostredi
nebo v jizdnim fadé. Poradi mu, jak se kam dopravit.

Clanek é. 10
Pravo na nazor a svobodné mysleni

1.

Naplr volného €asu si urCuje klient sam. S vybérem aktivit ve volném &ase a pfi planovani
volného ¢asu muze klientovi na jeho zadost pomoci pracovnik chranéného bydleni. Klienti
maiji moznost se na pravidelnych setkanich klient( vyjadrit k nabidce socialné-aktiviza¢nich
¢innosti, popfipadé projednat sva prani, ktera se tykaji vzajemnych vztahu ve skuping,
aktualniho kulturniho €i jiného programu.

Klienti mohou projevit svobodnou vili v oblasti nabozenského presvédceni. Témto klientim
zprostifedkujeme kontakt s patficnou komunitou. Klient maze svobodné navstévovat sam
nebo spole¢né s jinymi klienty napf. bohosluzby.

Zakladni pravo — volit, rovnéz neni omezeno, pokud neomezi soud. Klienti jsou informovani
o moznosti volit. Klienty o této moznosti informuje socialni pracovnice.



4. Klienti nebo jejich blizci mohou podavat stiznosti a pfipominky na kvalitu a zplsob

poskytovani socialnich sluzeb. Stiznosti pfijima jakykoliv pracovnik sluzby. Klienti ale
zaroven mohou stiZnosti ¢i pfipominky anonymné vhodit do schranky umisténé u vjezdu do
arealu Kubatova 269, Haj u Duchcova (schranka je oznacCena). SluZzba ma zpracovana
vnitfni pravidla pro podavani stiznosti. Tyto dokumenty jsou k dispozici v jednotlivych
bytech a jsou s nimi seznameni jak klienti, tak zaméstnanci.

Clanek é. 11
Pravo na sestavovani individualniho planu

1.

Kazdy klient ma pravo na kvalitné zpracovany individualni plan. Klient planuje spole¢né s
klicovym pracovnikem, ostatnimi pracovniky socialni sluzby, pfipadné dalSimi osobami,
které si zvoli v ramci Individualniho planu podpory, osobni cile, pfani a vize, kterych by
chtél dosahnout nebo kterym se chce vénovat. Klient mize své cile uzpusobovat nebo
ménit v zavislosti na aktualnim vyvoiji zivota €i jeho potieb.

2. Kli¢ového pracovnika si klient voli samostatné dle svého pfani, s pfihlédnutim k moznostem
konkrétniho pracovnika, kterého si zvolil (jeden kliCovy pracovnik muze mit omezeny pocet
klientd).

3. Individualni plan podpory je pfesné stanoven a vypracovan tymem pracovnikl, ktery
pracuje s klientem. Individualni plan podpory je pravidelné vyhodnocovan a
pfehodnocovan, jak ze strany klienta, tak tymu pracovniku.

Clanek &. 12

Pravo na pomoc pri zprostiredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

1.

Klienti mohou sami nebo za pomoci pracovnika zjistit informace o kulturnich akcich a
dalSich akcich prostfednictvim internetu. K dispozici jsou také potfebna viakova a
autobusova spojeni.

2. Klienti maji moznost vyuzivat sluzby v obci i v blizkém okoli. Jedna se napf. o sluzby
maséra, kadefnika, vyuzivani obchodu, posta, kino apod. Kontakty si naleznou na internetu
nebo se zeptaji pracovnika chranéného bydleni.

Clanek &. 13

Havarijni a krizové situace

Postup a feSeni téchto situaci je zpracovan v pfislusném standardu ¢. 15 — smérnice ¢&. 324.

Clanek ¢&. 14
Povinnosti klientt

1.

Klienti se pfi podpisu smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb zavazali, Ze budou
dodrzovat vSechna ustanoveni tohoto domaciho fadu v plném rozsahu. S domacim fadem
byli seznameni pfi podpisu smlouvy a potvrdili svymi podpisem, ze nemaji k domaci fadu
pfipominky. Pfipadné pfipominky jsou feSeny pfed uzavienim smlouvy.

Klienti chranéného bydleni jsou dale povinni fidit se pokyny pracovnikl. Respektuji
soukromi ostatnich klientd chranéného bydleni. K zaméstnancim sluzby, k sobé& navzajem
i na vefejnosti se chovaiji dle spoleCenskych norem. Vzajemné si vypomahaji s ohledem na
konkrétni zdravotni stav. PIni fadné své pracovni nebo studijni povinnosti. Ve svych bytech
i v okoli budovy udrzuji Cistotu a porfadek. Klienti se podle svych schopnosti a dovednosti
podileji na zajisténi chodu chranéného bydleni a planuji své povinnosti a Cinnosti pfi
pravidelnych setkanich skupiny.



3. Kiienti neprodlené ohlasi a zapisi do knihy oprav vSechny zjisténé zavady na inventafi a
poruchy, aby mohla byt neprodlené provedena oprava nebo vyména. Klienti nesmi
provadét opravy elektrickych spotfebicu, pfivodu vody &i jiného zafizeni.

Clanek é. 15
Vypovédni diivody

1.

Pokud klient hrubym zpusobem opakované narusSuje spolecné souziti, mize feditel
rozhodnout o ukon&eni Smlouvy. Rozhodnuti pfedchazi ustni i pisemné upozornéni feditele
na mozné dlsledky nevhodného chovani klienta.

Pokud klient védomé a opakované hrubym zpusobem poruSuje Domaci fad a pravidla
sluSného chovani, je to davod k vypovédi Smlouvy ze strany poskytovatel.

Za hrubé porusovani Domaciho fadu je povazovano:

o koufeni ve vnitfnich prostorach bytu,

o ruSeni no¢niho klidu,

o diskriminaéni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, nabozenské a
osobnostni odliSnosti vigéi jinym klientdm, personalu &i navstévnikim,

o agresivni verbalni nebo fyzické napadani jinych klientd, personalu &i navstévnika,
pokud neni zplsobeno akutni zménou jeho zdravotniho stavu.

PoruSuje-li klient hrubym zplsobem Domaci fad, postupuje se nasledujicim zplsobem:

o ustni domluva pracovnikem pfimé péce nebo stanitni sestrou, informovani o jeho
nevhodném chovani nebo jednani a moznych dasledcich; o provedené domluveé je pro
potfeby zafizeni proveden pisemny zaznam,

o pohovor se socialnim pracovnikem, ktery z jednani vyhotovi pisemny zaznam a klientovi
pfeda domluvu v pisemné podobé,

o pohovor s feditelem, ktery z jednani provede pisemny zaznam; klient obdrzi 1. pisemné
upozornéni o poruSovani Domaciho fadu,

o pohovor s feditelem, ktery z jednani provede pisemny zaznam; klient obdrzi 2. pisemné
upozornéni o poruSovani Domaciho fadu.

Pokud ma klient opatrovnika nebo zakonného zastupce, poskytovatel ho o vSech hrubych
porusSenich Domaciho fadu informuje.

Pisemna upozornéni maji platnost 12 mésicl. Pokud ani po obdrzeni 2. pisemného upozornéni
nedojde k napravé, muze byt ukonéena Smlouva vypovédi.

Klient odpovida za Skodu, kterou umysIiné zpusobil na majetku poskytovatele, na majetku a
zdravi obyvatel, personalu, pfipadné jinych osob v ramci své zpUsobilosti.

3. Ukonceni pobytu a poskytovani sluzeb je pfesné vymezeno ve smlouveé o poskytovani sluzby.

4. VsSechny vnitfni pfedpisy tykajici se sluzby ma klient nebo opatrovnik k dispozici u socialniho

pracovnika.

ZAVERECNA USTANOVENI

Domacim fadem se musi fidit vSichni klienti, zaméstnanci, dobrovolnici a ostatni osoby, které se
zdrzuji s védomim poskytovatele v jeho prostorach. Klient a jeho opatrovnik/zakonny zastupce je
s Domacim fadem seznamen pfed uzavienim Smlouvy a v prubéhu pobytu v socialni sluzbé,
zejména pfi zménach Domaciho fadu. Klient nebo opatrovnik/zakonny zastupce svym podpisem
stvrzuje, ze Domaci fad je pro néj srozumitelny a Zze se ho zavazuje dodrzovat. Zarovern svym
podpisem ztvrzuje, Ze chape, Ze jeho poruSovani muze veést k vypovédi Smlouvy poskytovatelem.



