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Uvod

Domaci fad upravuje normy souziti klientd, jejich prava a povinnosti v ramci sluzby Domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim Nova Ves v Horach (dale jen Domov), popisuje rozsah sluzeb
poskytovanych s cilem vytvaret pfiznivé podminky pro zabezpedeni potfeb klientd, jejich

Clanek é. 1
Ubytovani

Ubytovani je poskytovano v objektu zafizeni Nova Ves v Horach &.p. 206, Nova Ves v Horach.

1.

Klient pfichazi do Domova na zakladé vlastniho rozhodnuti a uzavira s domovem ,Smlouvu o
poskytnuti socialni sluzby“ (dale jen Smlouva).

Domov poskytuje ubytovani ve dvoultzkovych pokojich.

PFichodem do Domova nejsou omezena zadna ze zakladnich lidskych prav a svobod klientd
(pravo na vlastni rozhodovani, uplatnéni vlastni vile, nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi,
osobni svobodu a svobodu pohybu, vlastnit majetek, nakladat se svym ¢asem, na osobni Zivot,
listovni tajemstvi, svobodu mysSleni, vyznani, stéZovat si, na ochranu osobnich udaju,
zachovani lidské dustojnosti, pravo na praci apod.)

Klient je po svém pfichodu do Domova ubytovan na pokoiji, ktery je volny k nastéhovani, a
klient s nastéhovanim dopfedu souhlasi.

Klienti maji volny pfistup do vSech prostor Domova, avSak v nékterych mistnostech mohou byt
jen za pfitomnosti pracovnika (ordinace, denni mistnosti pracovniku, kancelare, sklady,
prostory pradelny, kuchyri), do nékterych prostor nesmi z bezpeénostnich divodu a z divodi
soukromi pracovnikl (kotelna, vzduchotechnika, strojovna vytahu, $atny). Tyto prostory jsou
fadné oznafené a popfipadé uzamcéené. Do kuchyné& smi klient pouze se zdravotnim
prikazem.




6. Klienti i zaméstnanci vzajemné respektuji soukromé prostory jinych klientd. Pokoj klienta je
povazovan za soukromé zazemi klienta s danymi pravidly pfi vstupu.

7. Pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem (lGZko, skfif apod.). Klient si mize po dohodé
pfinést do pokoje vlastni vybaveni (televizor, radio, obrazy, nabytek, popf. jiné vybaveni).
Zakonny poplatek za uzivani pfijimaci (TV, radio) a revizi elektrickych pfistroji si klient plati
ze svych prostredku.

8. Na pokojich je pouzivani elektrickych spotfebi€l, jako je vafi¢, Zehlicka apod.
Z bezpecnostnich divodu zakazano.

9. O prestéhovani klienta na jiny pokoj, které se déje vyjime&né&, rozhoduje klient v soucinnosti
se socialnim pracovnikem.

10. Koufeni je v prostorach Domova zakazano. Koufit je mozné pouze ve vyhrazenych a
oznacenych prostorach Domova. Klienti dodrzuji vnitfni pravidla o koufeni a zaroven musi byt
pracovniky zabranéno omezovani klienta.

Clanek é. 3
Stravovani

1. Domov muze klientdim zajistit na zakladé uzaviené Smlouvy celodenni stravovani. Jidelni¢ek
je sestavovan na zakladé doporuceni nutri¢niho terapeuta.

2. Jidelni listek je umistén na nasténce pred jidelnou. Béhem tydne (mimo vikendl) je na obéd
mozno si vybrat ze dvou variant jidel, mimo diet.

3. Strava se v Domové pfipravuje s ohledem na vék a zdravotni stav klient (snidané, svaciny,
obéd, vecere, druhé vecere).

4. O dietnim stravovani rozhoduje Iékaf. Domov je schopen zajistit dietu. Zpusob zajisténi diet je
nutno domluvit jesté pred nastupem do Domova.

5. Jidla mimo svacin se podavaiji v jidelné. Tato praxe je nastavena z duvodu bezpecénosti klientd
a jejich mozného ohrozeni na zivoté, dale z provoznich divodu (hygiena apod.). Podavani
jidel na pokoji je mozné pouze v mimoradnych pfipadech a to je nemoc nebo karanténa klienta,
ale vzdy za dohledu pracovnika.

6. Klient se muze rozhodnout, jestli bude odebirat celodenni stravu nebo €asteCnou stravu —
muze si odhlasit jednotliva jidla (napf. snidani, obéd, vecefi). Odhlasit jidlo si muze klient
kdykoliv po domluvé s kliCovym pracovnikem nebo slouzicim pracovnikem.

7. Aby byla spravné odhlasena strava, nahlasi klient sviij odjezd a predpokladany pfijezd do
Domova alespoi dva pracovni dny pfedem.

8. S ohledem na své spolubydlici a zakladni hygienické normy se na pokojich neskladuji zbytky
jidel a udrzuje se pofadek.

9. Klienti maji k dispozici na oddélenich zakladni prostfedky pro pfipravu jednoduchych jidel
(mikrovinna trouba, varna konev, lednice, elektricky sporak apod.).

Clanek ¢&. 4
Noéni klid

1. Doba noéniho klidu je stanovena od 22,00 do 6,00 hodin.

2. 'V dobé noc&niho klidu je tfeba se po chodbach chovat ohleduplné a nerusit hlukem. TV a
rozhlasové pfijimace pfiméfené ztlumit tak, aby vysilani nerusilo ostatni klienty.



Clanek é. 5
Pobyt mimo Domov

1. Klient ma moznost kdykoliv odjet z Domova. Planovany pobyt mimo Domov klientd oznamuje
nejméné dva dny dopfedu (kvlli odhlaseni stravy a pfipadné pfipraveni 1€kQ).

2. Klient v zajmu své bezpecénosti a z ohleduplnosti vii¢i pracovnikim Domova ohlasi vzdy odchod
z arealu slouzicimu pracovnikovi. Sou¢asné sdéli pfibliznou dobu navratu a pfedpokladany cil.

3. Kilienti jsou na samostatny pohyb mimo areal pfipravovani tak, aby s ohledem na stupen jejich
postiZzeni, byla v maximalni mozné mife eliminovana rizika samostatného pohybu.

Clanek €. 6

Navstévy

1. Navstévy mohou klienti pfijimat kazdy den. Navs§tévy jsou organizaci vitany, protoze podporu;ji
pfirozené vazby klienta. Navstéva vSak nesmi rusit plynuly chod domova a klid ostatnich
klientl. Navstéva se ohlasi u pracovnika konajiciho sluzbu a zapiSe se do knihy navstév.
Doporucena doba pro navstévy je od 10:00 do 18:00 hodin. Lze zajistit i individualni navstévu
mimo stanovené hodiny. Osobam, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek anebo osobam, které odmitaji sdélit své jméno a vztah ke klientovi, bude
pfistup do arealu domova odepren.

2. Na zakladé doporucéeni hygienické stanice mohou byt navstévy rozhodnutim Iékafe nebo
feditele Domova omezeny nebo zakazany (napf. epidemie). O tom jsou klienti a navstévnici
informovani vyvéskou na vstupnich dvefich.

Clanek &. 7

Véci klientt

1. Véci, které si pfinese klient do domova, zlstavaji jeho majetkem.

2. Véci pridélené domovem k uzivani zlstavaji majetkem domova.

3. Vlastni odév a pradlo je tfeba oznacit jménem klienta tak, aby nedochazelo k zaménam, avSak
ani ke stigmatizaci klienta. Za neoznacené pradlo a odévy domov nezodpovida.

4. Cenné véci, vkladni knizky a penize si mohou klienti uloZit u socialniho pracovnika. Domov
neodpovida za cenné véci, hotovost a vkladni knizky, které nepfevzal do uschovy. Véci
nebezpelné a zdravotné zavadné se do domova pfinaset nesmi.

5. Vlastni elektrické spotrebiCe je mozné pouzivat pouze za predpokladu jejich nezavadnosti.
Kontrola spotfebiCe se zajiStuje u odborného revizniho technika dle CSN.

Clanek ¢. 8

Ochrana osobnich udaju klienta

1. VeSkeré osobni udaje jsou divérné a zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi€enlivost, ktera
je soucasti pracovni smlouvy a etického kodexu zaméstnancu.

2. Klient nebo opatrovnik stvrzuje svym podpisem souhlas s pouzivanim osobnich udaju

vyhradné k ucelu pobytu klienta, vykazovani zdravotnim pojistovnam a pro vykaznictvi
poskytovatelu socidlnich sluzeb.



3. Shromazdovani a zpracovani osobnich Udaju odpovida platnym obecné zavaznym
legislativnim normam.

4. Pfi nejraznéjSich aktivitach jsou klienti fotografovani. Fotografie jsou pfedmétem vzpominani
na jednotlivé aktivity, mohou byt vyzdobou pokoje nebo chodeb, k jejich pofizovani a
zvefejnéni dava pisemny souhlas klient nebo opatrovnik podpisem.

Clanek €. 9

Zdravotni a oSetrfovatelska péce

1. Kazdy klient si na zakladé svého rozhodnuti voli praktického |ékare, ktery mu poskytuje
zdravotni sluzby.

2. Je ve vlastnim zajmu klientd, aby se Fidili pokyny oSetfujicich lékaru.

3. Domov poskytuje klientim zdravotni a oSetfovatelskou péci, kterou zaznamenava do
oSetfovatelské dokumentace, v€etné obstaravani 1€kl a zdravotnického materialu. Tyto sluzby
zajistuji zdravotni pracovnici.

4. Domov také zajistuje zprostfedkovani, nebo pomoc pfi kontaktovani Iékafl specialistu.

5. Pokud klient ze zdravotnich divodu potiebuje, aby mu byly léky pfipravovany a podavany
Domovem, €ini tak pouze zdravotnicky pracovnik. V tomto pfipadé dostane na celou dobu jeho
pfipadného pobytu mimo Domov pifedepsané Iéky (v originalnim baleni a rozpisem uzivani) od
Domova. Tato podpora je naplanovana v oSetfovatelském planu klienta.

6. Soucasti zdravotni péce jsou klientim Domova zprostfedkovavany preventivni prohlidky
provedené lékafem a ve spolupraci s oSetfujicim Iékafem jsou provadéna stanovena a
mimofadna ocCkovani.

Clanek &. 10

Osobni hygiena

1. Ve staré €asti budovy je v kazdém patfe k dispozici spoleCna koupelna a WC. V nové Casti
budovy je k dispozici koupelna a WC vzdy pro dva pokoje.

2. Ve vlastnim zajmu klient pecuje jak o Cistotu téla, tak o Cistotu Satl a obuvi.

3. Klienti se umyvaji denné a maji moznost koupat se samostatné nebo s pomoci pracovnika.
Rozsah podpory pfi hygiené se dojednava individualné. O klienty, ktefi potfebuji pomoc pfi
zakladnich zivotnich ukonech, pecuji pracovnici domova.

4. Soucasti osobni hygieny je holeni, stfihani nehtl a vlast. Vyménu osobniho pradla za Cisté
provadéji klienti podle potfeby, coz muze byt i vicekrat za den, a s eventualni podporou
pracovniku. Prani, zehleni a opravu pradla zajistuje domov

Clanek ¢&. 11

Hygiena prostredi

1. V obyvacich mistnostech, jidelnach a ostatnich prostordch domova musi byt udrZovan
poradek a Cistota.

2. Ve skfinich, noc€nich stolcich a skfifikach nesmi byt pfechovavany potraviny podléhajici zkaze
a odpadky. Podpora udrzovani Cistoty a pofadku v osobnich vécech se s klientem dojednava
a provadi se za jeho pfitomnosti.

3. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji a bézny uklid se provadi denné a klientim je

umoznéno se na ném podilet.



Clanek €. 12
Stiznosti

1.

KaZzdy klient ma pravo vznaset stiZznosti, pfipominky i pfani, a to i anonymné.

2. Pripominky a stiznosti, které ma klient pfedevsim na kvalitu a zplsob poskytovanych socialnich
sluzeb Domovem, muze sdélit Fediteli Domova, socialnimu pracovnikovi, vedoucim usekl nebo
prostfednictvim jiného pracovnika, ke kterému ma duvéru. Klienti mohou ucinit i pisemna
podani prostfednictvim Schranky duvéry, ktera je umisténa v 2, NP u spoleCenské mistnosti.

3. P¥i vybéru této schranky a evidence vybranych, &i jinak ziskanych stiznosti, jsou ze strany
Domova vzdy dva pracovnici.

4. VSechny pfipominky i pfani jsou projednany a jsou vnimany jako moznost ke zlepSeni sluzeb
Domova. Postup pfi vyfizovani stiznosti je feSen ve smérnici ¢. 102.

5. Stiznosti mohou byt postoupeny nadfizenym organum. Ustecky kraj jako zfizovatel.
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Verfejny ochrance prav apod.

Clanek &. 13

Kulturni zivot v Domové

1. Klienti Domova se podle sveho zajmu a zdravotniho stavu mohou ucastnit kulturniho a
spoleCenského zivota v Domové. Domov nabizi volno€asové aktivity dle zajmu klient. Zadny
klient k u€asti na téchto akcich nemuize byt nucen.

2. Klient se maze v Domoveé vénovat své zajmové ¢€innosti, pokud tim nenarusi klid ¢i neohrozi
zdravi své nebo ostatnich klientd a pokud to podminky v Domové dovoluii.

3. Kiienti se podle svého zdravotniho stavu a na zakladé svého svobodného rozhodnuti mohou
ucastnit pomocnych praci v domové (napf. pomocné prace v pradelné, pomocné prace
v kuchyni).

Clanek ¢é. 14

Pracovni ¢innost

1. Klienti se mohou ve vlastnim zajmu a podle svych moznosti zu€astriovat rliznych pracovnich
aktivit v domové. Domov finanéné neodméniuje praci pro osobni potfebu (sebeobsluzné nebo
kulturné zajmové €innosti). Tyto €innosti jsou zaznamenany v individualnim planu klienta.

2. Prace konané klientem v rezimu pracovniho prava jsou domovem odménovany dle zakoniku
prace.

Clanek &. 15

Uhrada za pobyt v domové a poskytnuté sluzby

1.

VySe uhrad za pobyt a poskytnuté sluzby se stanovi v souladu s platnym cenikem podle typu
ubytovani popsaného ve smlouvé o poskytovani sluzby,



Clanek é. 16
Dalsi sluzby

1. Domov pomaha klientim, ktefi si nemohou béznym zpusobem zafidit pfi kontaktu téchto
sluzeb (napf. holi¢, kadernice, pedikéra, apod.). Klienti si tyto sluzby hradi ze svych prostfedku.

2. Pro korespondenci klientl je pouzivana adresa: Nova Ves v Horach 206, 435 45 Nova Ves v
Horach. Soukroma korespondence je pfimo predavana klientim, pfipadné jsou napomocni
slouzici pracovnici. Korespondenci k odeslani mohou klienti pfedat kliCovému pracovnikovi,
ktery je povinen zajistit jeji odeslani.

3. Cenik poskytovanych fakultativnich Cinnosti je soucasti vnitfnich pfedpisl a je vefejné vyvésen
u vchodu do budovy.

Clanek €. 16
Odpovédnost za Skodu

1. Klient odpovida podle Ob&anského zakoniku za Skodu, kterou zavinéné zplsobi na majetku
Domova, jiné organizace nebo na majetku &i zdravi spoluobyvatel, zaméstnancti Domova nebo
jinych osob.

2. Klient upozorni vedouciho useku nebo jiného zaméstnance na Skodu, ktera vznikla nebo by
vzniknout mohla.

Clanek €. 17
Vypovédni davody
1. Pokud klient hrubym zplsobem opakované narusuje spole¢né souziti, mize feditel domova
rozhodnout o ukon€eni Smlouvy. Rozhodnuti pfedchazi Ustni i pisemné upozornéni feditele
na mozné disledky nevhodného chovani klienta.

2. Ukonceni pobytu a poskytovani sluzeb je pfesné vymezeno ve smlouveé o poskytovani sluzby



