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1. Zakladni udaje o zafizeni

1.1 Identifikace zarizeni

Nazev organizace

Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves, pfispévkova organizace

Nazev socidlni sluzby

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, Tydenni stacionar, Chranéné bydleni, Socialné aktivizacni sluzba

Sidlo organizace

H4j u Duchcova

Kontaktni adresa Kubatova 269, 417 22 H4j u Duchcova
= 637 87 911 DIE 263787911
el 417 837323 GSM
Email . .
info@dsshaj.cz WWW www.domovbournak.cz

Osoba zodpovédna za
proces transformace

Ing. Oldfich Maly, feditel zafizeni, Martin Hrodek, zastupce feditele

Zrizovatel organizace

Nazev zfizovatele

Ustecky kraj

Kontaktni adresa

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem

Osoba zodpovédna za
proces transformace

Ing. Petra Lafkova
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Registrace socialni sluzby

Cislo registrace

Druh socialni sluzby

Forma socialni sluzby

1351633 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, od 1.1.2007 Pobytova forma
7806966 Tydenni stacionar, od 1.1.2007 Pobytova forma
7293077 Chréanéné bydleni, od 1.9.2012 Pobytova forma
8228347 Socidlné aktivizacni sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim, od Ambulantni a terénni forma

1.7.2012

Historie zafizeni

Dne 29.6.1982 byl zaloZen Ustav socialni péce v Haji u Duchcova, jako soucdst Okresni spravy socialniho zabezpedeni v Teplicich. Byl umistén

do budovy plvodné planované pro materskou Skolu v Haji u Duchcova. V dobé zahajeni provozu mél celkem 48 klientd.

Od 1.1. 1996 byla organizace zfizena jako samostatny subjekt ve formé prispévkové organizace, jehoZ zfizovatelem se stal Okresni urad

v Teplicich.

Po ukonceni ¢innosti okresnich ufadl a prevedeni kompetenci jednotlivych agend ¢astec¢né pod samospravné celky a ¢astec¢né do statnich

UFad(l se stal zfizovatelem ustavu Krajsky ufad Usteckého kraje na zékladé usneseni Rady Usteckého kraje €. 180/49/2002 dodatkem &. 1 ze

dne 4.12.2002. Vznikl Ustav socialni péée H4j u Duchcova, pispévkova organizace.

K1.1.2013 byl zménén nazev na Domov ,Bouinak” H4j u Duchcova, pfispévkova organizace. Spojenim se zafizenim DOZP Nova Ves od

1.1.2014 vznikly Domovy socidlnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves, p.o.
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1.2 Poslani, cile, cilova skupina a principy organizace

PUvodni instituce

Poslani organizace

Ustav poskytuje socidlni sluzby v ndvaznosti na zdkon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluibach, ve znéni pozdéjsich
predpisq, ktery nabyl uc¢innosti dne 1.1.2007. Jeho cilem je poskytovat pobytové socialni sluzby osobam se zdravotnim
postizenim, se zamérenim na jejich individudlni potreby, podporu a pomoc, kterou potrebuji pfi plnéni svych potieb a
osobnich cild. Usilovat o to, aby klient ziskal co nejvétsi miru osamostatnéni a mohl se podle svych mozZnosti zaclenit do
Zivota bézné komunity. U uzivatel(, ktefi jsou vzhledem k typu postiZeni vice zavisli na sluzbach, podporovat a aktivizovat
ty dovednosti, které sméruji kjejich ¢aste€né samostatnosti. Prostfednictvim pobytové socidlni sluzby poskytovat

0sobam se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postiZzeni pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Zakladni strategické
cile

e dosaZeni co nejvyssi moziné miry osamostatnéni a nezavislosti klientl véetné zapojeni do samostatného Zivota
(vraceni zpUsobilosti k pravnim ukonlm — Uplné, ¢astecné), pokud je to mozné ve spoluprdci s rodinou

e respektovaniindividuality kazdého uchazece, jeho potfeb a pfani, dovednosti a schopnosti dle zdravotniho stavu,

e poskytovani pfimérené podpory nebo péce tak, aby byl uzivatel za¢lenén v maximalni mozné mire do spole¢nosti,

e zapojeni uZivatele do planovani a hodnoceni sluzby,

Rizena kopie elektronicka Vydani: 1 Revize: 0 Strana 6 z 142
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e dodrZovani prava uZivatell: prava na praci, soukromi, samostatny pohyb, podavani stiznosti apod.,

e napliovani Etického kodexu pracovnik( v socidlnich sluzbach,

e dosaZeni co nejvyssi mozné miry rozumového a télesného rozvoje klientq,

e otevienost vici verejnosti.

e dosazeni co nejvyssi moziné miry pracovnich schopnosti a sebeobsluhy

e dosaZeni rozvoje individudlniho planovani — plnéni osobnich cill klienta

e smysluplné napliovat volnocasové aktivity a tim rozvijet individudlni zajmy klienta, pokud je to mozné ve
spolupraci s rodinou

e podpora klientll na trhu prace

Principy organizace e tymova spoluprace

e sluZba oteviena verejnosti

e individudlni pfistup ke klientovi

e partnersky pfistup

e individudlni rozhodovani klientl i zaméstnanc(

e princip kreativity, kvality a odbornosti

Cilova skupina e rozdéleni cilovych skupin dle véku:

— détiamladez od 3 do 26 let véku s mentalnim a kombinovanym postizenim

Rizena kopie elektronicka Vydani: 1 Revize: 0 Strana 7 z 142
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— dospéli lidé s mentalnim a kombinovanym postizenim
e rozdéleni cilovych skupin podle miry potfebné podpory a péce:
— déti mladez a dospéli vyzadujici podporu v nékterych socidlnich oblastech a nemaji moznost svoiji
nepfiznivou situaci resit v domacim prostredi,
— déti, mladez a dospéli vyzadujici vysokou miru podpory a péce pfi zakladnich Zivotnich situacich a
nizkou miry péce v urcitych socialnich oblastech,
— déti, mladez a dospéli vyzadujici vysokou miru podpory a péce pfi zabezpeceni vétsiny Zivotnich

potreb.

Kapacita sluzby

Domov pro osoby se ZP — 73 klient(
Tydenni stacionar — 5 klient(
Chranéné bydleni — 11 klientt

Socialné aktiviza¢ni sluzba - okamzita kapacita 1 klient

1.3 Vize transformace zarizeni

Vize transformace

Poskytovat takové sluzby, které uzivatelllm umozni Zivot v pfirozeném prostfedi majoritni spole¢nosti, a to pfi snizeni
celkové kapacity zafizeni, uplatnit principy humanizace poskytovani socidlnich sluzeb na stavajici sluzby.

Zkvalitnit a rozsifit poskytovani dosavadni socidlni sluzby tak, aby se charakter Ustavni péée vyrazné zménil a to pomoci
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zvysovani kvalifikace zaméstnanc(, vyuZivani a spoluprace s verejné dostupnymi zdroji, spolupraci s organizacemi

podobného typu, spolupraci s rodinou a opatrovniky uzivatel(i, uzplsobenim socialni sluzby béznému Zivotu.

Struktura sluzeb po
transformaci
(konkrétni predstava
vsech alternativnich
sluZeb véetné kapacity
a cilové skupiny)

- socialni sluzba DOZP kapacita 59 klient(

- chranéné bydleni 20 klient(

- tydenni stacionar — 5 osob

- socialné aktiviza¢ni sluzba — okamZita kapacita 1 osob

- socialné terapeutické dilny — 10 klientt

Zakladni principy
novych sluzeb

e Poskytovat socidlni sluzbu dle § 48 zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis,
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim ve snizené kapacité z 73 klientli na 59 klientd, jez zahrnuje: poskytnuti
ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi zvladani béZznych UkonU péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, socidlné terapeutické cinnosti a pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajma a pfi
obstardvani osobnich zalezitosti.

e Poskytovat socialni sluzbu Chranéné bydleni klientim, dle § 51 zdkona 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist, jeZ zahrnuje: poskytnuti stravy a pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné,

vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické
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¢innosti a pomoc pfti uplatfovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Poskytovat socialni sluZzbu Socialné aktivizacni sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim dle § 66 zdkona ¢. 108/
2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, ktera zahrnuje zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické cinnosti, pomoc pti uplatiovani prdv, opravnénych zajmi a pfi
obstardvani osobnich zalezitosti.

Poskytovat socialni sluzbu Tydenni staciona¥, dle § 47 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisli, jenz zahrnuje: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pfi zvladani béinych ukon( péce o vlastni osobu, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické
¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

Poskytovat ambulantni sluzbu Socialné terapeutické dilny dle § 67 zakona ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisul, poskytovanou osobdam se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postiZzeni, které nejsou
z tohoto dlvodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Tato sluzba predevsim zahrnuje: pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti vedoucich k socidlnimu
zaclenéni, podporu vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk( a dovednosti.

Poskytovat klientdm sluzby podle jejich individudlnich potreb, které odpovidaji jejich zdravotnimu stavu,

schopnostem dovednostem a podporuji je k rozvoji vétsi miry sobéstacnosti. Podpora a pomoc smérujici k dosazeni
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co nejvyssi miry sobéstacnosti u klientd bude zamérena na: podporu ¢i pomoc pti osobni hygiené, ptipravé stavy, péci
o domaci prostredi (dim, zahrada), kontakt se spolecenskym prostredim, vyuzivani sité bézné dostupnych verejnych
sluZzeb (posta, méstsky urad, obchody, kosmetické a kadernické sluzby a dalsi)

Participace klientll na planovani priibéhu poskytovani socialni sluzby (podileni se na planovani poskytovani péce,
planovani a zajistovani nakupd, planovani volného ¢asu, chodu domacnosti).

Podpora klientd pfi socialnim zacleriovani prostrednictvim zajmovych spolk( (rybati, zahradkari apod.), ucasti se a
dale vlastni organizace kulturnich akci, podpory a pomoci pfi navazovani a udrzovani vztaht a hledani a setrvani
v zameéstnani.

Zajisténi podpory klientdm pri vyuZivani mistnich verejnych sluzeb a mist (urady, |ékafi, obchody, kadernické,
kosmetické, pedikérské a dalsi sluzby, navstévy pamatek, vystav aj.).

Zajisténi kvalitniho vyuZivani volného ¢asu pro klienty prostfednictvim Socidlné terapeutické dilny (ergoterapie,
volnocasové aktivity, spole¢enské a zajmové akce).

Zajisténi zvySovani odbornosti a kompetentnosti persondlu prostfednictvim vzdélavani (prostfednictvim vytvorenych
metodik, vzdélavani v oblasti individudlniho planovani, ,pfistupu zaméreného na klienta“, podpory hospodareni
s penézi aj.) a stdzi tzv. ,dobré”, ale i ,Spatné“ praxe.

Uzka spoluprace s opatrovniky, zapojeni opatrovnikd, rodin ¢&i blizkych osob do planovani prabéhu socidlni sluzby

Aktivni podpora koedukace

Rizena kopie elektronicka Vydéni: 1 Revize: 0 Strana 11 z 142




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost Famovy socsilnich HAJ  NOVA V

sluieb ritxrivkovd organizace

Zakladni ¢asovy 2016 - 2023
horizont

1.4 Hlavni strategické cile (pfrevainé dlouhodobé)

Kéd hlavniho Specifikace strategického cile

strategického

cile!

HC1 Aktivni zapojeni vSech pracovnik( zatizeni do ¢innosti souvisejicich s projektem transformace.

Zajisténi vazby na 10 aspektl procesu transformace:
. Osvéta

. Rizeni procesu

. Analyza na urovni kraje a ndrodni analyza

. Mistni analyza a analyza instituce

. Planovani sluzeb

. Pldnovani presunu zdrojl

. Pfiprava a prfemisténi uzivatel(

. Pfiprava a premisténi zaméstnanc(

O 00 N O U b W N BB

. Logistické planovani celého procesu

1 Cislo cile (napt. ,HC1“ = hlavni cil 1)
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10.Sledovani a vyhodnoceni

HC2 Zabezpeceni novych objektl pro poskytovani pobytové sluzby pfizplisobené potrebam klientd.
Zajisténi vazby na 10 aspektl procesu transformace:

1. Osvéta

2. Rizeni procesu

4. Mistni analyza a analyza instituce

6. Planovani presunu zdroju

9. Logistické planovani celého procesu

HC3 Priprava klientl na nové poskytované sluzby formou zvysSovani jejich kompetenci.
Zajisténi vazby na 10 aspektl procesu transformace:

1. Osvéta

2. Rizeni procesu

4. Mistni analyza a analyza instituce

5. Planovani sluzeb

6. Planovani presunu zdrojl

7. Priprava a pfemisténi uZivatelQ

8. Priprava a premisténi zaméstnanc(
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10.Sledovani a vyhodnoceni

HC4

Sluzba Chranéné bydleni je poskytovana ve tfech ndjemnich bytech s celkovou novou kapacitou 12 obyvatel. Tato sluzba je jiz
registrovana s kapacitou pro 8 osob.

Zajisténi vazby na 10 aspektl procesu transformace:

1.0svéta

2. Rizeni procesu

4. Mistni analyza a analyza instituce

5. Planovani sluzeb

6. Planovani presunu zdroju

7. Pfiprava a premisténi uZivatel(

HC5

Klienti vyuZivaji béZzné dostupné sluzby (socidlnii jiné) a jiné zdroje (napf. volny pracovni trh, chranéné dilny).
Zajisténi vazby na 10 aspektl procesu transformace:

1. Osvéta

2. Rizeni procesu

4. Mistni analyza a analyza instituce

5. Pldanovani sluzeb

10.Sledovani a vyhodnoceni

HC6

Je zdlivodnéna a zvefejnénd potreba vzniku novych socialnich sluzeb - socidlné terapeutické dilny a SAS.

Rizena kopie elektronicka Vydéni: 1 Revize: 0 Strana 14 z 142




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost Famovy socsilnich HAJ  NOVA V

sluieb r:ixravkovd organizace

Zajisténi vazby na 10 aspektl procesu transformace:
1.0svéta

2. Rizeni procesu

3. Analyza kraje a narodni analyza

4. Mistni analyza a analyza instituce

5. Planovani sluzeb

6. Planovani presunu zdroju

7. Pfiprava a premisténi uZivatel(

8. Priprava a premisténi zaméstnancl

9. Logistické planovani celého procesu

10.Sledovani a vyhodnoceni

HC7

Poskytované socialni sluzby jsou prezentovany verejnosti a pracuje se s predsudky o lidech s postizenim.
Zajisténi vazby na 10 aspektl procesu transformace:

1. Osvéta

2. Rizeni procesu

10.Sledovani a vyhodnoceni

HCS8

Zpusob poskytovani sluzeb a jejich rozsah jsou pfizpisobeny potfebdam klient(.

Zajisténi vazby na 10 aspektl procesu transformace:
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. Osvéta
. Rizeni procesu

. Mistni analyza a analyza instituce

1

2

4

5. Planovani sluzeb
6. Planovani presunu zdrojl

7. Pfiprava a premisténi uZivatel(

8. Priprava a premisténi zaméstnancl

10.Sledovani a vyhodnoceni

1.5 Dilci strat

egické cile (pfevainé kratkodobé)

Kéd dilciho
strategického cile?

Specifikace dilc¢iho strategického cile

Vazba na hlavni
strategické cile®

DC1.1

superviznich skupindach.

ZvySovani odbornych znalosti zaméstnancl prostiednictvim Ucasti na vzdélavacich kurzech a stazich,

HC1

DC3.1

Na zakladé individudlnich potfeb, s ohledem na psychicky a zdravotni stav klientt rozvijet jejich

schopnosti a dovednosti posilujici miru jejich sobéstacnosti - stanoveni prostiednictvim cil( dle

HC3

2 Cislo cile (napf.
3 Kdd

,DC1* = dil¢i cil 1)
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aktualniho individudlniho planu.

DC1.2 Pfiprava vSech zaméstnancu na prechod do nové sluzby (kvalitni komunikacni strategie, vymezeni roli, | HC1

kompetenci, povinnosti a zodpovédnosti).

DC2.1 Zjistovani potreb klient( s ve vztahu k lokalité, spolubydlicim, pracovnikdim, k prostorovym Upravama | HC2
vybavenosti jednotlivych domacnosti, na zakladé toho pak planovat podobu a uskupeni jednotlivych

domacnosti a vybér lokalit.

DC2.2 Zajisténi najemnich byt popr. budov. HC2
DC2.3 Zajisténi nakupu vybaveni a provozniho materialu. HC2
DC2.4 Naplanovani a zajisténi presunu klientl, zaméstnancl a majetku do novych lokalit. HC2
DC4.1 Rozsifeni stavajici kapacity soc. sluzby chranéné bydleni. HC4
DC6.1 Poskytovani nové sluzby — socidlné terapeutické dilny HC6
DC3.2 Posilovani kompetenci klientl v oblasti sebeobsluhy a pé¢e o domacnost a své prostredi v ramci cil( HC3

v individudlnim planovani.

DC3.3 Posilovani kompetenci klientl v oblasti vyuzivani vefejnych sluzeb (obchody, Urady a dalsi instituce, HC3

kadefnik a dalsi vetrejné sluzby)v ramci cil(i v individualnim planovani.

DC3.4 Posilovani kompetenci klientd v jednani v rizikovych situacich (napt. pfivolani rychlé zachranné HC3

sluzby/policie/pracovnika)v rdmci cil( v individualnim planovani.
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DC6.2 Posilovani kompetenci klient(i v oblasti uplatnéni na trhu prace v rdmci cill v individudlnim planovani. | HC6

DC3.5 Na zakladé posilovani kompetenci a dosazené sobéstacnosti pravidelné prehodnocovat miru podpory a | HC3

prizpUsobit tomu také individualni planovani.

DC3.6 Priprava klientll na pfechod do nové sluzby (vytvoreni kvalitni komunikacni strategie, v souc¢asném HC3

zafizeni nastavit takové zmény, které svou povahou budou pribliZzovat zpUsob Zivota v nové sluzbé).

DC4.2 Pripravit standardy kvality pro novou sluzbu tak, aby co nejvice vychazely a reflektovaly potieby HC4
klient(.

DC7.1 Je zavedena pravidelna spoluprace s rodinami klient(, opatrovniky, Iékafi a urady. HC7

DC8.1 Zpusoby poskytovani sluzeb a jejich rozsah jsou prizpisobeny potrebam klientd. HC8

1.6 Vazby na strategické oblasti

Vazba transformacniho procesu na regionalni a mistni strategie pro danou oblast a jiné aktivity v tzemi

- Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2013 — 2017 véeobecné zahrnuje postupnou transformaci a
dehumanizaci stavajicich socialnich sluzeb pobytovych zafizeni do planovani socidlnich sluzeb,
- Analyza socidlnich sluzeb Teplicka, ze které vyplyva nedostateéna kapacita poskytovani ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb

pro osoby se zdravotnim postizenim v regionu, proto je potfeba zajistit vznik novych sluzeb, které zajisti rozsifeni a zlepsSeni
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stavajicich schopnosti a navyk klientd v chranéném bydleni a zabezpecdi volnocasové aktivity a pripravu pracovnich navykd,
- Program rozvoje Usteckého kraje 2014 — 2020 obecné zmifiuje potfebu transformace socidlnich sluzeb,
- Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Duchcov 2013 — 2014 — nezahrnuje typ navrhovanych socialnich sluzeb z dlivodu neexistence
téchto sluzeb v regionu.
Rozsireni socialni sluzby Chranéné bydleni a zavedeni novych sluzeb Socialné terapeutické dilny a Centra dennich sluzeb reaguje na absenci a
nedostatecnou kapacitu téchto sluzeb v celé oblasti. Pfedpoklada se moZnost nabidky aktivit pro stavajici uzZivatele Domovu soc. sluZzeb H3j u

ces

Duchcova a Nova Ves i pro osoby s mentalnim postiZzenim Zijicich v rodinach v okoli.

Regionalni pfinos transformaéniho procesu - véetné vazby projektu na stavajici sit socialnich sluzeb v regionu

Transformacni proces povede k zasadni zméné ve strukture socidlnich sluzeb v regionu Teplicka. Budu rozsifeny a i vytvoreny chybégjici
navazujici formy socialnich sluzeb v regionu.

Rozsiteni pobytové sluzby Chranéné bydleni a zavedeni novych socidlnich sluZzeb Socidlné aktivizacnich sluzeb a Socidlné terapeutické dilny
bude pfinosem nejen pro oblast Teplicka, ale i pro cely region Usteckého kraje. Doméacnosti Chranéného bydleni budou slouzit bezprostiedné
po transformaci stavajicim uzivatelim z transformovaného zatizeni, v budoucnu mohou fungovat jako sit sluzeb pro zdravotné postizené
z mistni komunity. UZivatelé budou mit moZnost vyuZivat nové vzniklé ambulantni sluzby. Systém ambulantnich i pobytovych sluzeb zajisti také
variabilitu a flexibilitu socialni sluzby, ktera bude schopna se pfizpUsobit potfebam stavajicich uzivateld domova i budoucim zajemctm o sluzbu

vefejnosti.
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Klienti budou mit moznost vyuzivat veskeré dostupné vnéjsi zdroje, zejména v oblasti socidlnich sluzeb, ale i kulturni, sportovni a spolecenské.
Predpokladame dale spoluprdci s agenturami zabyvajicimi se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim a Ufadem prace s moznosti
pracovniho uplatnéni uzivatell na volném trhu prace a vyuzivani Centra dennich sluzeb.

Clenové komunity, kam se budou za¢lefiovat uZivatelé Chranéného bydleni, se budou u¢it ohleduplnosti a solidarité ve vztazich, dojde ke
snizeni izolovanosti stavajicich uzivatell od SirSiho spolecenstvi.

Z oblasti lidskych zdrojl se transformacni proces jevi jako stimul pro dalsi vzdélavani diky zvySujicim se narokdm na kvalitu p oskytovanych
sluZzeb. Transformacni proces napomuze rozmisténi socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim do Sirsiho regionu a
zajisti jim tak snazsi dostupnost Vznikne vyssi poptavka po ambulantnich a terénnich sluzbach, coz mize dopomoci k udrZeni a rozsireni
stavajicich sluzeb a ke vzniku novych sluzeb v danych regionech. Tyto upevnéné a rozsifené terénni sluzby mohou byt v budoucnu vice

vyuzivany nejen zdravotné postizenymi osobami, ale také ostatnimi obyvateli danych lokalit (pf. seniory).

Zhodnoceni pfinosu transformace k feseni problematiky ne/zaméstnanosti

Pocet zaméstnanych pracovnik( v pfimé péci bude vyssi, vzniknou nova pracovni mista.

Vyuzivani verejnych zdrojl i jiz poskytovanych socidlnich sluzeb v misté (opravy, prani, nakupy potravin, materialu, lékar(i, domaci péce apod.)
znamena dalsi kupni silu v misté poskytovani soc. sluzby a prispéje k udrzeni zaméstnanosti.

Vzdélavani pracovnik( v socidlnich sluzbach umozni rozvoj vzdélavacich agentur. Dalsi vzdélavani pracovnik( a rekvalifikace povede ke zlepSeni

dalsi uplatnitelnosti téchto lidi na trhu prace, tedy ke zvySeni kvalifikace a pracovniho potencidlu.
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Personalni zajisténi sluzby bude zavislé na mife podpory poskytované nasim klientlim, predpoklada se, Ze mira podpory bude stagnovat nebo
klesat, coz bude znamenat bud zachovani pracovnich mist v organizaci nebo maly ubytek, ktery by mél byt feSen prirozenou fluktuaci
zaméstnancl. VétSina zaméstnancl bude z vlastnich zdrojQ, pouze za predpokladu vétsi fluktuace by prichazeli v dvahu novi zaméstnanci. Nasi
snahou bude zvétsit pocet pracovnikd v socidlnich sluzbach a s mensim poctem zdravotnického personalu poskytovat zdravotni péci v mire
nezbytné nutné pro zajisténi vsech ukon( dle zdkona o socialnich sluzbach.

Vzhledem k nedostatku pracovnich mist na otevieném i chranéném trhu prace bereme v Uvahu i moznost zaméstnani klientd v nasi

organizaci.

Zhodnoceni pfinosu transformace k feseni problematiky rovnosti muzi a Zen

Pracovnici v pfimé péci i jiné nutné profese mohou vykonavat muzii Zeny za stejnych pracovnich podminek véetné financnich.
V pribéhu procesu transformace je planovana a aktivné podporovana moznost koedukovaného bydleni pro sourozence, rodinné prislusniky,

partnery.
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2. Komunikacni strategie

2.1 Plan komunikace

Analyza stavajici komunikace v ramci zafizeni

V zarizeni je usilovano o kvalitni tymovou komunikaci, kterd je nezbytou podminkou efektivni spoluprace tyma jednotlivych Usekl domova.

Z tohoto ddvodu je nastaven systém porad na nékolika Urovnich. Elektronickd posta Outlook je dostupna vsem pracovnikim, zajistuje

propojeni domova a Usekl na vSech urovnich.

Reditel Ustavu komunikuje s:

ekonomem zafizeni

kazdy den rdno pfi malé provozni poradé, na které se resi aktualni problémy provoznich zéleZitosti. Vystupem jsou konkrétni Gkoly
v Ustni ¢i pisemné podobé.

jednou za 14 dni pti poraddch s vedoucimi Usek(l, na které se fesi provozni zaleZitosti (hospodareni a nakladovost sluzby, pofizovani a
sprava majetku apod.), planované investice a jiné aktivity,

kontrola hospodareni (1x za 3 mésice ve vztahu k ¢erpani rozpoctu, 1x ro¢né inventura, 1x mési¢né — ucetni uzavérka, naplni jednani je
kontrola dokument( a jejich vedeni apod. , vystup: Ucetni uzavérka po kontrole, zapis z provedené inventury,

socialnimi pracovnicemi
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e kazdy den pfi malé provozni poradé, na které se fesi aktualni problémy, operativni feSeni vzniklych situaci napf. pfijem novych
klient, zména uhrad z poskytnuté sluzby atd.

e jednou za 14 dni pfi poradach s vedoucimi Usek(, kdy se fesi provozni a procedurdlni zalezZitosti (realizace akci, zjistovani aktualit
ve vztahu k pédi o klienty, zadavani ukoll pro pracovniky v pfimé péci atd.) Vystupem jsou zapisy z porad.

- financ¢nim referentem

e 1x za mésic pfi kontrole spravy finan¢nich prostredkl klientQ, jejiz naplni je kontrola dokumentl a vystupem pisemné i
elektronické vedeni finan¢nich a hmotnych depozit, Ucetni uzavérka po kontrole.

— vedouci pracovnici v socidlnich sluzbach

e kazdy den pfi malé provozni poradé, kdy se operativné resi vzniklé situace, napt. individualni rozhovory s klienty a pracovniky a
potreby klientl, mimoradna setkani pfi nenadalych situacich.
e jednou za 14 dni, kdy se hodnoti uplynulé obdobi, probiha seznamovani s aktualitami.

- vedoucim provozu

e operativni fesSeni vzniklych situaci, napf. zajisténi jizd, uklid prostor, ptiprava akci apod.
e oblast stravovani
- klienty
e asi 4 rocné na spolecnych setkanich, kde se hodnoti uplynulé obdobi, seznamuje s aktualitami,
e mimoradna setkani pfi feSeni nenadalych situaci

e nepravidelna ucéast na klientskych poradach
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e individudlni schiizky — dle potfeb klientl, jejich naplni jsou ptripominky k poskytovani sluzeb, pozadavky klient(, pfipominky,
stiznosti apod.,

vystupy: zapisy v IP, zapisy ze setkani, kniha stiznosti

Ekonom komunikuje dle potfeby na poradach s vedoucimi pracovniky jednotlivych uUsekd, pripadné individudlné podle potfeby provozu.

Zajistuje materialni zabezpeceni Ustavu, vzdélavaci potfeby pracovnik( Ustavu, sleduje nakladovost jednotlivych sluzeb.

Socialni pracovnik poskytuje informace na pravidelnych poradach vedeni a zpracovava jednou za mésic uzavérky hospodareni s finanénimi

prostfedky klient(, dale informuje o vedeni a zpracovani vykazl a dokumentd. Operativné zajistuje prijem novych klient, zménu Ghrad za
poskytnuté sluzby apod. S ekonomem priabéiné resi provozni zaleZitosti — nakladovost sluzby, feSeni materialniho zabezpeceni ve vztahu
k potfebam klient(. S pracovniky v socidlnich sluzbach se setkava jednou za mésic pfi hodnoceni individudlnich pland, pfi planovani i hodnoceni
aktivit apod. S klienty se setkava jednou za pUl roku k individualnimu planovani, za ucelem zjistovani potreb, pozadavk, spokojenosti klient(,
individualné dle potfeby napf. pfi pomoci s hospodafenim s penézi, feSeni pozadavku a prani klient( jako napf. stéhovani, Zadosti do novych

sluZzeb apod.

Vedouci pracovnik v socidlnich sluzbach se ucastni pravidelnych porad vedeni Ustavu 1x za 14 dni a pfenasi informace svym podfizenym

v ramci kratkych kazdodenni porad pfi predavani smén. Denné probihd preddvani informaci ve vztahu k potfebdam klientd, jednou tydné o

zpusobech poskytovani péce, informaci k individualnimu planovani a dalSich podstatnych informaci. Jednou mési¢né porada klientské porady,
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pfipadné dle potfeby Castéji. Vystupem je zapis z porady. Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou v kazdodennim kontaktu s klienty, pfi kterém
probihaji kromé bézné péce rozhovory, nacviky dovednosti, podpory a rozvoj sobéstacnosti apod. Vystupy jsou zapisy z denniho hlaseni, plan
¢innosti, plan péce, zapisy o rozdéleni klicovych pracovnik(, individualni plan klienta

Pti Cerpani socialni sluzby tydenni stacionar se konaji 1 x za Ctvrtleti schizky s opatrovniky.

PFi navstévé klienta se zdkonnym zastupcem ¢i opatrovnikem probiha jednani vzdy.

Dale probihd komunikace s Iékafi dle potieby, napf. v ramci doprovodu a komunikace mezilsekova, predevsim se zdravotnim Usekem v ramci
specidlni a aktivizacni porady dle potieby. Pracovnici v sociadlnich sluzbach komunikuji se zastupci specidlni skoly Teplice.

Vedouci piimé péce se ucastni pravidelnych porad vedeni Ustavu 1x za 14 dni a prenasi potfebné informace svym podfizenym v ramci kratkych

kazdodennich porad pfi predavani smén. Jednou tydné se kona porada, na které se probiraji jednotlivé zdravotni potreby klientt, zplsoby
poskytovani zdravotni péce apod. Dale probiha meziusekovd komunikace v ramci celého Ustavu, zvlasté v oblasti fyzioterapie a ergoterapie.

Jednou za tfi mésice probiha hodnoceni oSetfovatelskych plant jednotlivych klient(.

Analyza stavajici komunikace mimo zafizeni

Komunikace mimo zafizeni

Reditel zaFizeni komunikuje s:
- zfizovatelem (Krajsky ufadu Usteckého kraje) — Ucastni se pravidelnych porad Feditell, jejichi naplni je Fedeni provoznich,

proceduralnich, personalnich a koncepénich otazek. Vystupe, je zapis z porady.
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opatrovniky — 2x ro¢né na setkani s opatrovniky, pti kterém dochdzi k hodnoceni uplynulého obdobi, seznamovani s aktualitami, debaty,
poskytovani informaci nebo dle potireby v ramci osobnich schiizek

starostou obce H4j u Duchcova — preddavani aktualnich informaci i v souvislosti s transformaci socidlnich sluzeb uUstavu, jednani pfi

zajistovani vhodnych objektd k rozsifeni sluzby chranéného bydleni, zajistovani vhodnych prostor k poradani besed a setkani s obc¢any

ostatnimi mistnimi samospravami — setkani s predstaviteli a zastupci obci ¢i jejich odbor(, predstavovani Ustavu, cilové skupiny klientd,

podstaty transformaci socidlnich sluzeb, seznamovani s pfinosem pro obec, navrzeni spoluprace, podpora pti komunikaci s verejnosti,
soudy — dle potieby klientd — predkladani Zadosti o zméné opatrovnika, C¢i zplsobu predani zpravy majetku nové ustanovenému
opatrovnikovi, zastupovani Ustavu pred soudem

v ramci_komunitniho pldnovani — 4x roc¢né — ucast na ftidicich skupindch komunitniho planovani socialnich sluzeb v regionu Teplic a

Duchcova, setkavani v ramci stfrednédobého planovani a rozvoje socialnich sluzeb
|ékari — zajiSténi operativniho feseni vzniklych situaci ve vztahu ke kvalité, zplsobu a rozsahu poskytované péce, napf. pozadavky,
pfipominky, stiznosti klient( ve vztahu ke kvalité poskytované zdravotni péce

zaméstnavateli — aktivni vyhledavani a oslovovani vhodnych zaméstnavatell

navazujicimi_socidlnimi_sluzbami - pobidka a poptdvka ve vztahu ke stazim v zafizenich poskytujici socidlni sluzby, vystupem je

aktualizace metodickych postupl vypracovana na zakladé zkusenosti ziskanych v rdmci praxe, Arkadie — spoluprace v ramci predavani
informaci, spole¢né akce apod., Stdj u Lucky — hipoterapie, Canisterapie z.s.
s Urady — napf. financni Urad, Urad prace, zdravotni pojistovna apod.

Sirokou verejnosti — informovani prostfednictvim médii — tisk, internet,
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost Fomovy socidlnich HAJ a NOVA \

sluieb rmravkovd organizace

- mistnimi podnikateli, spolky, sdruzenimi — aktivni vyhledavani spoluprace pri zaméstnavani klient, mozny odbér stravy apod.

Socidlni pracovnik komunikuje s:

- Urfady — Ufad préce, finanéni fad, zdravotni pojistovna, CSSZ, 0SSZ, Magistrat Teplice

- |ékafi — spoluprace ve vztahu k zajisténi a poskytovani péce klientdim, zjistovani potfebnych informaci o pribéhu a rozsahu poskytovani
zdravotni péce, poskytovani potfebnych informaci ve vztahu k zdravotni péci klient napf. praktickym lékardm, psychologovi apod. Déle
zajisténi operativniho reseni vzniklych situaci ve vztahu ke kvalité, zplsobu a rozsahu poskytované péce.

- zaméstnavatelé — aktivni vyhledavani a oslovovani vhodnych zaméstnavateld

- socialnimi_sluzbami — poskytovani informaci o poskytovanych sluzbach, o mozZnosti podavani Zadosti, volné kapacité, realizace

spolecenskych udalosti, jednani o spolupraci
- soudy — komunikace s opatrovnickym oddélenim pfislusného soudu, podavani pisemnych zprav o zjistovani zdravotniho a dusevniho

stavu klient(, jejich rodinnych a majetkovych pomérech

Pracovnik v socialnich sluzbach komunikuje s:
- opatrovniky — pfi navstévach ¢i pravidelnych schizkach
- |ékafi — k zajisténi a poskytovani péce klientim, doprovod klienta k Iékafi apod.

- institucemi a Urady — vyfizovani béznych zalezitosti pro klienty v rdmci zvySovani kompetentnosti, napf. vyfizovani vystaveni priikazd,

posilani posty, Uhrady sloZzenek
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost ;

omovy soC'\.“n(CL HA) a NOVA/ V

sluieb ritxrévkavd organizace

- s jinymi zatizenimi — ohledné zatizovani spolecnych akci, navstév klientl a vymeénnych pobyt(

Zdravotnici komunikuji s:

- lékafi — spoluprace ve vztahu k zajisténi a poskytovani péce klientim, napf. zjistovani potfebnych informaci o pribéhu a rozsahu
poskytovani zdravotni péce, poskytovani potifebnych informaci o klientech ve vztahu ke poskytovani zdravotni péce, operativni feseni
vzniklych situaci ve vztahu ke kvalité, zplsobu a rozsahu poskytované péce, planovani kontrol u lékart véetné preventivnich prohlidek,
kontrol klient( u specialist(, zajisténi planovanych ockovani,

- institucemi a Urady — mési¢ni vykazovani Gdajd o poskytnuté zdravotni péci na pojistovnu

- slékdrnami - v pfipadé zajistovani lék( pro klienty, zajisténi nutriéni péce, zajisténi dezinfekénich prostfedkl, enterdlni stravy,

inkontinentnich pomucek

Vedouci pfimé péce — komunikuje slékarnami a zdravotnimi pojiStovnami pfi vyfizovanim kompenzacnich pomlcek, pfi zabezpeceni

odborného vysetreni klienta s l1ékafi specialisty.

Vize — plan komunikacni strategie (Strategické cile)

Zajisténi srozumitelné, plynulé a efektivni komunikace uvnitf i vné zafizeni.

Plan komunikacni strategie zamérené na pracovniky

Cil1

Motivace pracovnikd a eliminace jejich obav vyplyvajicich z procesu transformace.
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost Famovy socsilnich HAJ  NOVA V

sluieb rﬁ.xrivkovd organizace

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin

Informovanost pracovnik(l o zamérech a Porady, individudIni rozhovory Reditel zatizeni, Spinéno, ddle dle

cilech transformace. s pracovniky. Vedouci jednotlivych usekd, potreb na zakladé
Socidlni pracovnice. zpétné vazby.

Pravidelné informovani pracovnikl o Porady, individudIni rozhovory, Reditel zatizeni, Po celou dobu

prabéhu transformacniho procesu. workshopy. Vedouci jednotlivych usekd, transformace.
Socidlni pracovnik,

Zajisténi a organizovani sSkoleni, stazi Zjistovani vzdélavacich potreb Reditel, socialni pracovnice Pribéiné

v jinych zafizenich poskytujicich socidlni zaméstnancl, staZe v zatizenich dobré

sluZby a supervize praxe

Zapojeni do planovani: Jednani MTT, porady a schize, Reditel, socialni pracovnice

a) zpusobu zjistovani potreb klientd metodické skupiny, dotaznikova Setreni

(forma vedeni dokumentace, zpUsoby
komunikace apod.)

b) zmén vztahujicich se ke zvySovani
kvality v plvodnim zafizeni (tvorba
metodik a jejich zavadéni do praxe,
navrh zmén vyplyvajicich z potreb
klient()

c) strategie komunikace a poskytované
podpory => plan komunikace a
podpory (cilené zaméreni na podporu
sobéstacnosti a zvySovani kompetenci
klient(, na zakladé individualnich
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Operacni program Zameéstnanost

omovy soc'\.“n(CL HAJ a NOVA/ V

sluieb ritxrivkovd organizace

0

potreb)

d) podoby nové socialni sluzby (tvoreni
metodik, navrh na uzplsobeni
domadcnosti z hlediska potreb klient(
atd.)

e) vzdélavacich potreb (na zakladé
potreb zaméstnanc( volit vhodné
vzdélavaci kurzy a seminare)

f) stéhovani klientl a personalu => plan
stéhovani

Plan komunikacni strategie zamérené na uzZivatele

Cil1

Motivace uZivatelt k novému zplsobu Zivota

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Pojmenovani negativnich dUsledki Zivota | individualni rozhovory Reditel organizace, splnéno
v zafizeni (zadkladni vhled do procesu Vedouci jednotlivych usekd,
deinstitucionalizace) Informacni letaky ve formé piktogramd | Socialni pracovnice
Klicovy pracovnik
Zajisténi individudlnich predstav uzivatele | MoZnost sledovat zajisténi prondjmu Reditel organizace, Pribézné po celou
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Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost ;

omovy soc'\.“n(CL HAJ a NOVA/ V

sluieb ritxrivkovd organizace

o zpUsobu a misté poskytovani socidlni
sluzby

byt(, véetné drobnych Uprav pro
chranéného bydleni

Individualni rozhovory s uZivateli se
zdUraznovanim pozitivnich zmén

Workshopy na téma ,,Jak bych chtél
bydlet”

Vedouci jednotlivych usekd,
Socidlni pracovnice
Klicovy pracovnik

Vedouci jednotlivych useki
Socidlni pracovnice
Klicovy pracovnik

Vedouci jednotlivych usekt
Socidlni pracovnice
vedouci dennich aktivit

dobu transformace

Pribézné po celou
dobu transformace

Pribézné po celou
dobu transformace

Poskytovani individualni podpory Plan podpory, individualni planovani, Socialni pracovnice, Pribéziné
smérujici k podpore a rozvoji dotaznikova Setfeni Pracovnice v socialnich

sobéstacnosti a zvySovani kompetenci sluzbach

klientl (péce o sebe, péce o své okoli,

vyuzivani verejnych sluzeb, zvySovani

kompetenci uplatnitelnych v zaméstnani)

Plan komunikacni strategie zamérené na rodinné prislusniky, opatrovniky a blizké osoby

Cil1 Dostatecna motiva-ce a informovanost rodinnych pfislusnikli a opatrovnikt uZivateld, eliminace jejich obav

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Motivovat a objasnit vyhody pfirozeného | Informacni dopis o chystaném procesu | Socialni pracovnice 2016 - 2017

za€lenéni uzivatelt do majoritni

transformace
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Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

SIMiaL

Domovy soc'\.“n(CL HAJ a NOVA/ V

ritxrivkovd mjauuc«.

spole¢nosti a poskytovani socidlnich
sluzeb v malych domdcnostech uzivatel(

Beseda s opatrovniky

Individualni rozhovory s opatrovniky

Reditel organizace
Socidlni pracovnice
Vedouci jednotlivych
domacnosti

leden 2016 a dale po
celou dobu
transformace

Pravidelné seznamovani se stavem
procesu transformace zafizeni a jeho
dil¢imi postupy

Informacni dopisy
Individualni rozhovory
Webové stranky Ustavu

Reditelka organizace
Socidlni pracovnice
Vedouci jednotlivych
domacnosti

¢ervenec 2016 a dale
prabézné po celou
dobu transformace

Zapojeni do planovani budouciho
umisténi uZivatele

Informacni dopis — popis umisténi
budoucich domacnosti, popf. nabidka
navstévy budoucich lokalit a popis
zajisténi socialnich sluzeb

Osobni a telefonické konzultace dle
zajmu opatrovniku a rodiny

Nabidka zapojeni pfibuznych a
opatrovnikd na Ucasti pfi stéhovani
uzivatele do nového domova

Reditelka organizace
Socidlni pracovnice
Vedouci jednotlivych
domacnosti

Socialni pracovnice

cervenec 2016 a dale
po celou dobu
transformace

2 mésice pred
stéhovanim uzivatele

Plan komunikacni strategie zamérené na Sirokou verejnost

Cil1 I Seznameni Siroké vrstvy obyvatelstva s

planovanou deinstitucionalizaci a zajiSténi vSeobecné podpory pro transformacni proces naseho zafizeni

Ukoly

Nastroje

Zodpovédnosti

Termin

Informovanost prostfednictvim médii

¢lanky v tisku
pfispévky v regionalni televizi

Reditel organizace,
Socidlni pracovnice,

Po celou dobu
transformace
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Operacni program Zameéstnanost

Domovy socidlnich HAJ a NOVA/ V

sluieb rmravkovd organizace

Vedouci jednotlivych useki

Besedy s obc¢any vybranych lokalit a
bezprostfednimi sousedy

Prednasky seznamujici s koncepci
podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb pro ob¢any vybranych
lokalit,

Osobni rozhovory

Reditel organizace,
Socidlni pracovnice.
Vedouci jednotlivych useki

Dle potieb

Spoluprace se zastupitelstvy obci, ve
kterych jsou vybrané lokality

Informovanost zastupitelstev o
aktualnich krocich, spoluprace v oblasti
informovanosti obyvatelstva

Poradani vystav v obcich, usporadani
spole¢ného setkani, divadelniho
predstaveni apod.

Reditel organizace,
Socidlni pracovnice,
Vedouci jednotlivych Usekt

Reditel organizace
Socidlni pracovnice
Vedouci jednotlivych Usekt

Po celou dobu
transformace

V letech 2016 - 2023

Zprostredkovani informaci o uZivatelich a
jejich Zivoté

Usporadani Dne otevienych dvefi

v organizaci pro obcany vybranych
lokalit spojenych s vystavou a
pfedndskou o podpore transformace a
procesu deinstitucionalizace

Pozvani obyvatel z vybranych lokalit na
akce poradané organizaci

Reditel organizace,
Socialni pracovnice,
Vedouci jednotlivych Useku

Reditel organizace,
Socidlni pracovnice,
Vedouci jednotlivych usek

Cervenec 2016 a dale
po celou dobu procesu
transformace

Po celou dobu procesu
transformace
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost Famovy socsilnich HAJ  NOVA V

sluieb rmravkavaz organizace

Plan komunikacni strategie zamérené na odbornou verejnost (stavajici a spolupracujici sluzby)

Gil1

Propagace transformace pobytovych zafizeni v jiné typy sluzeb
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Poskytnuti informaci k problematice osobni rozhovory Reditel organizace, Prabéiné
transformace, deinstitucionalizace a jejim Socidlni pracovnice,
dil¢im postuptim Vedouci jednotlivych Usekt
Poskytnuti informaci o vyznamnych odborna periodika Reditel organizace, po celou dobu
meznicich a vystupech transformacniho aktualizace webovych stranek Socidlni pracovnice, transformace
procesu nabidka exkursi do zafizeni dobré praxe | Vedouci jednotlivych Usekt
Osloveni dalSich poskytovatel( socidlni Komunitni planovani, Reditel organizace, prabéziné
sluZby a zjisSténi moznosti vyuzivani volné | Osobni jednani, planovani socialnich Socidlni pracovnice,
kapacity stavajicich poskytovatel( sluzeb Vedouci jednotlivych Useku

Plan komunikacni strategie zamérenda na orgdny verejné spravy a samospravy

Cil1 Oslovit a zapojit do spoluprace zucastnéné strany z fad organt vefejné spravy a samospravy kraje a obci

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin

Zmapovat moznosti vybéru lokalit osobni jednani se starosty a Reditel organizace, Pfedjednano, pred
zastupitelstvy obci Odbornik na transformaci transformaci stanovit

Ziskat vhled do procesu transformace besedy se zastupitelstvy obci Reditel organizace Cervenec 2016 dale
nabidka exkurze dobré praxe Vedouci jednotlivych usekd, po celou dobu procesu
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sluieb ritxrivkovd organizace

0

Odbornik na transformaci transformace
Predavani aktualnich informaci o procesu | osobni jednani se starosty obci a Reditel organizace, Po celou dobu procesu
transformace a vzdjemna spoluprace zastupitelstvy obci Odbornik na transformaci transformace
webové stranky
Scénar krizové komunikace
CGil1 Prabézné informovat pracovniky zafizeni o vyvoji procesu transformace, prispét tak k jejich ztotoZznéni s cilem transformace a

zapojovat do aktivit souvisejicimi s transformovanim zafizeni.

Rizikol | Pracovnici se s cili neztotoZni (sami se projektem neztotozni a nebudou tak aktivné prispivat k jeho naplnéni jeho cile, napf. svymi

postoji a ndzory mohou manipulovat klienty, budou chtit rozvazat pracovni pomér apod.).

Ukoly

Nastroje

Zodpovédnosti

Termin

Prevence - podpora zaméstnancl
prostiednictvim sdélovani potifebnych
informaci a pfedchazet tak jejich obavam
a nejistotam

Pravidelné schlizky s vedoucimi

pracovniky, zajiSténi supervize, zajisténi

exkurze do jinych transformovanych
zafizeni, vzdélavani, schranka pro
moznost podavani anonymnich
podnétl, pfipominek a stiznosti

Reditel
Socialni pracovnice,
Odbornik na transformaci

Min. 1x mésicné
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Operacni program Zameéstnanost ;

SIMiaL

omovy soc'\.“n(CL HAJ a NOVA/ V

ritxrivkovd mjauuc«.

Zjistit dvod popsaného problému a
podporovat pozitivni zménu
prostrednictvim: schlizek se zaméstnanci,
zajisténi vzdélavani a supervize jako
prostoru pro sdileni jejich postojli a
nazord

Pravidelné schlizky s vedoucimi
pracovniky, zajisténi supervize, zajisténi
exkurze do jinych transformovanych
zafizeni, vzdélavani

Reditel
Socidlni pracovnice

Ihned pfi zjisténi
problému

Spolupracovat se zastupci KU UK a

Sjednani osobni schizky mezi zastupci

Reditel, odbornik na

V ptipadé, ze kroky

Transformacnim centrem zatizeni a pracovniky Transformacniho | transformaci ucinéné organizaci
(zainteresovanych a odpovédnych za centra ¢ KU UK a vyjednani konkrétnich v predchozim bodé
proces transformace) a spolec¢né nastavit | postupt vedoucich k nastoleni zmén selhaly

zménu podminek podporujici pozitivni

zménu pfistupu pracovnikd

Riziko2 I Nepfrijeti nové sluzby klienty zatizeni,

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin

Vysvétleni zmény a zajisténi pocitu
bezpedi a jistoty

Informace klientlim podavat citlivé,
konkrétné a srozumitelné.

Reditel zafizeni,

Socialni pracovnik, vedouci
jednotlivych usekd, klicovy
pracovnik

Cervenec 2016 a
prabézné po cely
proces transformace.

Poskytnuti klientdm moznost konkrétniho
seznameni s novym typem sluzby

Navstévy stavajiciho chranéného
bydleni v jinych zafizenich

Reditel zafizeni,

Socialni pracovnik, vedouci
jednotlivych usekd, klicovy
pracovnik

Cervenec 2016 a
prabézné po cely
proces transformace

Financni zajisténi

Naklady

Zdroje

Uprava webovych stranek

Vlastni finanéni zdroje organizace.
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sluieb rmravkavli organizace

Letaky, ¢lanky v novindach, informacni materialy

Vlastni finan¢ni zdroje organizace

Poradani vystav akci pro verejnost

Vlastni finan¢ni zdroje organizace

Vzdélavaci aktivity

Vlastni finanéni zdroje organizace, MPSV, UP CR, KU UK

Zajisténi prostor a obcerstveni pro setkdvani se verejnosti,

opatrovniky apod.

Vlastni finan¢ni zdroje organizace

Personalni zajisténi komunikacni strategie

Potiebny personal

Zdroje

Reditel

Vlastni zdroje organizace.

Socialni pracovnice

Vlastni zdroje organizace

Pracovnici v socialnich sluzbach

Vlastni zdroje organizace

Spravce internetovych stranek

Vlastni zdroje organizace

Odborny pracovnik na transformaci soc. sluzeb

Vlastni zdroje organizace

Dalsi potreby zajisténi komunikacni strategie

Dalsi potreby

Zdroje

X

X

3. Rizeni procesu

3.1 Slozeni regionalniho transformacniho tymu

Organizace Jméno

Kontakt*

Zodpovédnosti

UK - ¢len Rady UK pro | Mgr. Martin KLIKA, MBA

oblast bezpeénosti a
socidlnich véci

klika.m@Xkr-ustecky.cz

+420 475 657 813

Vedouci pracovni skupiny
Garance celého procesu transformace

4 Telefon; email
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Operacni program Zameéstnanost

Domovy socidlnich HAJ a NOVA V

sluieb rmrevkovd organizace

KUUK — vedouci
odboru socidlnich véci

Ing. Petra Lafkova

lafkova.p@kr-ustecky.cz
+420 475 657 435

Koordinovani jednotlivych ¢innosti

KUUK — povéfena
vedenim odd.
planovani a rozvoje
sluzeb

Mgr. Ivana Vlasakova

vlasakova.i@kr-ustecky.cz
+420 475 657 427

Podpora procesu transformace.

KUUK — vedouci odd.
socialné zdravotni péce

Ing. Jitka PEMOVA

pemova.j@kr-ustecky.cz
+420 475 657 487

Provazani projektu s planovanim socialnich sluzeb
na krajské i regiondlni Urovni

KUUK — vedouci
odboru majetkového

Ing. Jindfich SIMAK

simak.j@kr-ustecky.cz
+420 475 657 407

Regeni majetkovych otdzek — nemovitosti,
pozemky.

KUUK — oddéleni
planovani a rozvoje
sluzeb

Mgr. Petra Flnfkirchlerova

funfkirchnerova.p@kr-ustecky.cz
+420 475 657 352

Podpora procesu transformace.

KUUK — referent
oddéleni soc. sluzeb

Bc. Véra Béhounkova

behounkova.v@kr-ustecky.cz

Koordinovani jednotlivych ¢innosti, komunikace
mezi jednotlivymi subjekty, provazani projektu

s planovanim soc. sluzeb na krajské i regionalni
arovni.

DOZP Usti nad Labem,
p. 0. - feditel

Mgr. Pavol DOBIS

dobis.p@dozp-ul.cz
+420 725 043 912

Koordinovani jednotlivych ¢innosti, komunikace
mezi jednotlivymi subjekty, provazani projektu

s pldnovanim soc. sluzeb na krajské i regiondlni
drovni.

DOZP Brtniky, p. o. -
feditelka

Mgr. llona TROJANOVA

trojanova@dozpbrtniky.cz
+420 734 751 222

Koordinovani jednotlivych ¢innosti, komunikace
mezi jednotlivymi subjekty, provazani projektu

s planovanim soc. sluzeb na krajské i regionalni
arovni.

KUUK — vedouci

Ing. Pavla Svitilova

hvitaskova@csplitomerice.cz

Koordinovani jednotlivych Cinnosti z hlediska
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Domovy socidlnich HAJ a NOVA/ V

sluieb rmravkovd organizace

oddéleni investic a
udrzby

+420 603 260 565

investic a udrzby

KUUK -
oddéleni
a projekt EU

vedouci
fondt

Ing. Pavel HAJSMAN

hajsman.p@kr-ustecky.cz

+420 475 657 560

Koordinovani jednotlivych ¢innosti, komunikace
mezi jednotlivymi subjekty, provazani projektu

s planovanim soc. sluzeb na krajské i regionalni
arovni.

Domov Bouinak,p.o -
feditel

Ing. Oldfich MALY

reditel@dsshaj.cz
+420 417 837 323

Koordinovani jednotlivych ¢innosti, komunikace
mezi jednotlivymi subjekty, provazani projektu

s planovéanim soc. sluzeb na krajské i regionalni
urovni — jako staly host.

3.2 Slozeni multidisciplinarniho tymu ve vybraném zarizeni

Organizace

Jméno

Kontakt®

Zodpovédnosti

Domovy socialnich

sluZzeb H4j u Duchcova a

Nova Ves, p.o - feditel

Ing. OldFich MALY

reditel@dsshaj.cz
+420 417 837 323

1. (vramciorganizace) - feditel

2. (vramcitransformace) - jednani se zdstupci obci,
institucemi, organizacemi a firmami (zdravotni
pojistovna, socialni sluzby, vodarny, aj.)

3. tvorba TP

Domovy socidlnich

Mgr. Jitka Kosejkova

kosejkova@dsshaj.cz

1. manazer kvality

5 Telefon; email
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Domovy socidlnich HAJ a NOVA V

sluieb r:ixravkovd organizace

sluzeb Haj u Duchcova a
Nova Ves p.o.— manazer
kvality

+420 417 837 323

2. konzultace pfi aktualizaci TP .

Domovy socialnich
sluzeb Haj u Duchcova a
nova Ves o.p. — socialni
pracovnik

Petra Blahova, DiS

blahova@dsshaj.cz
602 535 265

socialni pracovnik
zjistovani ndkladovosti nové sluzby
konzultace pfi aktualizaci TP

Domovy socidlnich
sluzeb Haj u Duchcova a
Nova Ves p.o.— ekonom

Martin Hrodek

hrodek@dsshaj.cz
+420 417 837 323

1. ekonomicka stranka TP
nakladovost novych sluzeb
3. konzultace podklad( TP

N

Domovy socidlnich
sluzeb H3j u Duchcova a
Nova Ves, p.o. —
vedouci Useku pfimé
péce

Jitka Wolfova, DiS

volfova@dsshaj.cz
724 742 050

1. pracovnik v socialnich sluzbach
2. konzultace podkladd TP

Domovy socialnich
sluZzeb H4j u Duchcova a
Nova Ves p.o., vedouci
Useku pfimé péce

Zdenka BorosSova

borosova@dsshaj.cz
724 082 126

1. zdravotni pracovnik v socialnich sluzbach
2. konzultace pfi aktualizaci TP

3.3 Spoluprace s dalSimi subjekty zapojenymi do procesu transformace zarizeni
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost Famovy socsilnich HAJ  NOVA V

sluieb rﬁ.xrivkovd organizace

Spoluprace s krajem

Kraje zapojené do transformacniho procesu

Nazev kraje Kontaktni adresa, telefon Oblasti zapojeni Povérena kontaktni osoba

Koordinovani jednotlivych Mgr. Ivana Vlasakova
¢innosti, komunikace mezi
jednotlivymi subjekty, provazani
projektu s planovanim soc.
sluzeb na krajské i regiondlni
arovni.

Aktivni odlvodnéni zZadosti o Transformacni tym (MTT)
registrace novych sluzeb
»Socidlné terapeutické dilny” a
rozsireni stavajici socialni sluzby
»,chranéné bydleni“ na zakladé
provedenych analyz a potfeb
regionu. Zajisténi financnich
prostredk(l na vykon téchto
socialnich sluzeb. Pravidelné
informovdani kompetentnich
osob krajského uradu. Aktivni
zapojeni do tvorby
Stfednédobého planu socialnich
sluzeb Usteckého kraje a

pfipadné dalSich ukolt
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost Famovy socsilnich HAJ  NOVA V

sluieb rmravkavaz organizace

vyplyvajicich z procesu
transformace.

Analyza stavajici spoluprace (kompetence, zodpovédnosti)

Domovy socialnich sluzeb H4j u Duchcova a Nova Ves, prispévkova organizace je organizace zfizovanda Krajskym ufadem Usteckého kraje. Kraj
schvaluje ztizovaci listinu, podili se na financovani ¢innosti zafizeni, jmenuje reditele, stanovuje finan¢ni plan hospodafeni organizace, svymi
predpisy stanovuje nékterd pravidla pro Cinnost prispévkové organizace. Poskytuje organizaci metodickou podporu. Vznik, funkce a
hospodareni organizace je vazano vnitfnimi predpisy a Organizacnim radem Domova. Ten upravuje vSechny oblasti, véetné financovani
¢innosti zafizeni, jmenovani statutarniho organu prispévkové organizace, organizacni ¢lenéni pracovnich Usekll Domova. Jednani se
zfizovatelem je v kompetenci feditele zarizeni.

Po ustaveni multidisciplindrniho transformacniho tymu vstoupili do spoluprace dalsi pracovnici zafizeni (ekonom, socidlni pracovnik....). VSichni
zUcCastnéni partnefi maji dosud jasné vymezené role véetné potfebnych kompetenci. V souvislosti s dalSim vyvojem transformace mohou byt

prizvani dalsi zastupci obou stran.

Plan spoluprace s krajem

Cil1

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup
Aktivni ucast na setkani Setkdani koordinatoru a Reditel Po dobu celého Zapisy z jednani
v ramci projektu vedoucich zafizeni procesu
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

Domovy socidlnich HAJ a NOVA V

sluieb rmravkova‘\ organizace

Vytvoreni
multidisciplinarniho
transformacniho tymu (MTT)
- vytvoreni MTT v rdmci
organizace, v némz jsou
zastoupeni pracovnici
zatizeni vSech (podstatnych)
urovni (tj. reditel, ekonom,
socialni pracovnici,
pracovnici v socialnich
sluzbach)

Setkani MTT

Reditel, RTT

Po dobu celého
procesu

Zapisy z jednani

Nastaveni schGzek v rdmci
MTT

Komunikacéni strategie

Reditel

Zapisy z jednani

Pruzné reagovat na potreby
transformacniho procesu -
seznamovat ¢leny
transformacnich tyma a dalsi
zapojené osoby se viemi
vyznamnymi skute¢nostmi,
jez by mohly proces urcitym
zpUsobem ovlivnit, vyvolavat
jednani a spolupracovat pfi
feSeni vzniklého problému ¢i

Komunikacni strategie

Reditel, RTT

Zapisy z jednani
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Domovy socidlnich HAJ a NOVA/ V

sluieb rmravkovd organizace

naopak podporovat rozvoj
k pozitivni zméné

U¢ast na odbornych Pracovni schlzky Reditel Po dobu fungovéni Zapisy z jedndni
pracovnich skupinach na KU pracovnich skupin

UK

Pruzné reagovat na potifeby | Komunikacni strategie Reditel Pribéiné Zapisy z jednani,

transformacniho procesu

dokumenty, metodiky

Spoluprace s obci®

Obce zapojené do transformacniho procesu

Nazev obce

Kontaktni adresa, telefon

Oblasti zapojeni

Povérena kontaktni osoba

Haj u Duchcova

Obecni urad Haj u Duchcova,
Kubatova 155,

417 22 H&j u Duchcova
podatelna@ouhaj.cz

Spoluprace pfi zajistovani
objektd (bytl), spoluprace pfi
zajistovani pracovnich
prileZitosti, planovani
spolec¢nych kulturnich akci,
ustanoveni opatrovnika

Karel Drasner, starosta obce

Osek Méstsky urad Osek

Zahradni 246
41705 Osek

osek@osek.cz

Spoluprace pri zajistovani
objektd (byt(), spoluprace pfi
zajistovani pracovnich
prilezitosti, planovani

Ing. Lenka Rihov4, starostka
mésta

6 Do planu by jednotlivé mély byt zahrnuty vSechny relevantni obce, zapojené do procesu transformace.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost ;

omovy 506'\.“"(61\ HA) a NOVA/ V

sluieb rmravkavaz organizace

spole¢nych kulturnich akci,

Duchcov Mésto Duchcov Spoluprace pfi zajistovani Ing. Jitka Bartova, starostka
Nameésti Republiky 20/5 objektd (bytl), aktivni iéast na | mésta
P.0.BOX 21a komunitnim planovani,
419 21 Duchcov spoluprace v dota¢nim fizeni

podatelna@ouhaj.cz

Analyza stavajici spoluprace s jednotlivymi obcemi (kompetence, zodpovédnosti)

Dosavadni spoluprace s dot¢enymi obcemi probihala na Urovni komunikace o zaleZitostech zafizeni, o spole¢nych akci a také o transformacnim
zaméru. V ramci spolec¢nych jednani byly predavany dostupné informace k procesu transformace, byl predstaven oéekavany vyvoj projektu,
zameér organizace v jednotlivych obcich a pozitivni pfinos pro danou lokalitu (nové socidlni sluzby, pracovni pfileZitosti, apod.). Pfedstaveni
zameéru bylo uskute¢néno prostrednictvim individualnich schlizek s kompetentnimi osobami.

S ostatnimi obcemi spolupracujeme v ramci preddvani informaci o transformacnim procesu a dalSich zéleZitostech.

Plan spoluprace s jednotlivymi obcemi

Cil1

Seznamit predstavitele jednotlivych obci a mést s transformacnim zdmérem a navazat spolupraci v tomto sméru,

Ukoly | Nastroje | Zodpovédnosti | Termin | Vystup
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Domovy socidlnich HA) a NOVA/ V

rﬁ.xrivkovd mjanuc«.

sluieb

Spolupracovat Transformacni zamér — vize Reditel PriibéZné Zapisy ze schlzek,
s kompetentnimi osobami zafizeni, schlizky Socialni pracovnice emaily, informovanost
mistni spravy a samospravy Koordinaéni pracovnik $iroké verejnosti
pri seznamovani obcan(
s transformacnim zdmérem
(setkani s obc¢any a zastupci
mésta/obce, zajisténi mista
k poradani téchto setkani
apod.), ¢i poradani
informativnich schizek,
besed apod.
Vytipovat vhodné byty a Katastr nemovitosti, Reditel Pribéiné Zapisy ze schizek, emaily
seznamit predstavitele internetové stranky obci, Socidlni pracovnice apod.
jednotlivych mést (popf. schizky Koordinacni pracovnik
obcany - na zastupitelstvech)
s transformacénim zdmérem.
Pribézné informovat Schizky, komunikacni Reditel Pribéiné Zapisy ze schuzek, emaily
zastupce jednotlivych mést a | strategie Socialni pracovnice apod.
obci, v€. ob¢an( Koordinacni pracovnik
s vyznamnymi udalostmi
v ramci transformacniho
procesu, zménami apod.
Cil 2

Zajisténi dalsi ndvaznosti na dalsi sluzby ve vybranych obcich
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

DOMoVy 506'\.“"(61\ HA) a NOVA/ V

sluieb ritxravkavaz organizace

Navaznost sluzby na vnéjsi Spoluprace s mistni MTT 2016 - 2017 ZajiSténa navaznost
zdroje samospravou obci, sluzby

Cil3 Integrace uzivateld do komunity ve vybranych obcich

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup

Zajisténi integrace uZivatell | osobni setkani uZivatel( a TT DNZ 2017 a dale Integrace uzivatel

do komunity vybranych obci

budoucich sousedt

a komunity
pisemné, telefonicka,
elektronicka komunikace

spolecné akce a aktivity DNZ

v mistni komunité

Spoluprace s relevantnimi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby

Organizace poskytujici socialni sluzby zapojené do transformacniho procesu

Nazev organizace

Kontaktni adresa, telefon

Oblasti zapojeni

Povérena kontaktni osoba

TUDY TAM, z. s.

Charkovska 385/15, Praha 10 — Vrsovice

Vzdélavani, poradenstvi

Dita Vojitova

Arkadie o.p.s.

Stara Duchcovska 453

Vymeéna zkusenosti, stdze

Ing. Lenka Machalouskova

DOZP Stod p.o.

DOZP Stod, PO
Ulice 28. Rijna 377
33301, Stod

ICO: 48333841
Tel: 377 183 360

Spoluprace v oblasti tzv. dobré
praxe v rdmci procesu
transformace — vyména
informaci, konzultace.

Mgr. Radomir Bednar
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost ;

omovy 506'\.“"(61\ HA) a NOVA/ V

sluieb rmravkavaz organizace

Domov bez zamk p.o. Tuchofice 1, Vyména zkuSenosti, staze, Mgr. Martin Nuhli¢ek
tel. 415 735 880 kulturni akce

Analyza stavajici spoluprace (kompetence, zodpovédnosti)

Domovy socidlnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves spolupracuji s nékolika organizacemi zafazenymi do projektu transformace. Dale

spolupracuji s poskytovateli socidlnich sluzeb v Teplicich a v Tuchoficich jak pobytovych a ambulantnich socialnich sluzeb apod.

Soucasné je provadéna analyza poskytovatell soc. sluzeb dle vybranych lokalit. Od roku 2015 chceme, v navaznosti na vznik novych soc.

sluZzeb, navazat spolupraci s dalSimi poskytovateli sluzeb. Tim bude zajisténa klientlim Sirsi nabidka dalSich socialnich sluzeb.

Plan spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby

Cil1
Z analyzy soc. sluZeb zajistit poskytovatele vhodnych navazujicich sluzeb
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup
Navazani uzsi spoluprace Osobni setkavani se zastupci | TT 2017 Navazand spoluprace
s vytipovanymi socidlnimi soc. sluzeb s dalsimi socialnimi
sluzbami Pisemn3, telefonicka, sluzbami.
elektronicka komunikace se
zastupci soc. sluzeb
Zajistit spolupraci Oslovit Dobrovolnické 1T 2017 Prace dobrovolnik(
dobrovolnikd. centrum v Usti nad Labem a vramci CHB
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Domovy socidlnich HA) a NOVA/ V

sluieb rﬁ.xrivkovd organizace

pfipadné dalSi dobrovolnicka
centra v okoli

Spoluprace s relevantnimi verejnymi sluzbami a spolupracujicimi organizacemi

Dalsi verejné sluzby a spolupracujici organizace zapojené do transformacniho procesu

Nazev verejné sluzby

Kontaktni adresa, telefon

Oblasti zapojeni

Povérena kontaktni osoba

Specialni zakladni
Skola a specialni
matefrska Skola

Trnovanska 1331
416 00 Teplice
Tel. 417 537 428

Vzdélavani, Skolni dochazka

Mgr. Vanda Korandova

Teplice, p.o.
Chranéna dilna Brouk | Textilni 2516/6 Zaméstnavani uzivateld soc. Vaclav Kratochvil
servis, s.r.o. 400 01 Usti nad Labem sluzby

DUm déti a mladeze
Osek

Dam déti a mladeze Osek
Dolnonadrazni 269

417 05 Osek

417 837 205, 417 579713

Zajmova a sportovni ¢innost

Lenka Rihova

MUDr. Jifi Kostal

Druzby 965/51
41901 Duchcov
Tel. 417 836 374

Prakticky Iékar pro dospélé

MUDr. Jifi Kostal

MUDr. Stochl Jan Osek Prakticky lékar pro dospélé MUDr. Stochl Jan
Smetanova 573
417 05
Tel. 417 838 264

MUDr. Monika MySakova | Duchcov Détska lékarka MUDr. Monika Mysakova

Bydzovského 1488
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost ;

omovy 506'\.“"(61\ HA) a NOVA/ V

sluieb rmravkavaz organizace

Telefon: 417 834 909

Analyza stavajici spoluprace (kompetence, zodpovédnosti)

Zatizeni nenahrazuje instituce, které poskytuji béziné sluzby verejnosti, jakymi jsou Skola, zaméstnavatel, zdjmové kluby atd. S témito
institucemi naopak v pfipadé potfeby Domov socialnich sluzeb Haj u Duchcova spolupracuje, a tak vytvari prilezitosti, aby je mohl klient
vyuzivat. Jednd se predevsim o Speciadlni zakladni Skolu a specidlni materskou Skolu v Teplicich, kterd ma ztizené vyukové pracovisté
v prostorach Domova soc. sluzeb Haj u Duchcova, kde je provadéno vzdélavani dle individualnich plant a dale je moZno pokracovat ve
vzdélavani v praktické skole nebo pomocnych ucebnich oborech.

Do Domova soc. sluzeb Haj u Duchcova dochazi prakticky Iékaf dvakrat tydné v pravidelné ordinacni hodiny, dale pak podle potieby a vyzvy
zdravotnického personalu. Zaroven jednou tydné dochazi détsky lékar a dle potfeby a dohody specialisté (stomatolog, usni spod.), které
provadéji vySetfeni a zajiSténi prevence u lGzka. Klient ma pravo si volit vlastniho |ékafe. Ordinace praktického lékare je zajisténa na Il
oddéleni.

V chrdnéné dilné Brouk s.r.o. jsou dlouhodobé zaméstnani 4 klienti, Dalsi 4 klienti jsou zaméstnani Domovem socidlnich sluZzeb Haj u Duchcova.

Plan spoluprace s verejnymi sluzbami a spolupracujicimi organizacemi

Cil1 Udrzet stdvajici spolupraci a rozsifit ji o nové moznosti
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup
Oslovit chranéné dilny v okoli | Schizky, pracovni jednani Socialni pracovnik, feditel | pribéziné Vyssi pocet
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

0

SIMiv,L

omovy socidlnich HAJ a NOVA/ V

rmravkovd mjauuc«.

s nabidkou zaméstnavani
klientd

s Uradem prace

zarizeni

zaméstnanych klient(

Podilet se na spole¢nych akci
s DDM Osek

Komunikace s vedenim DDM

Reditel zaFizeni, vedouci
pracovnik vychovy

prabéziné

Aktivni Ucast klientd na
zajmovych a sportovnich
akci

Zajisténi strategie vytvareni
nabidek a organiza¢niho
zajisténi vyuzivani vnéjsich
zdroju v oblasti kultury,
sluZeb, sportu a rekreace, a
v oblasti viry a ndbozZenstvi

zajisténi informacnich tok
mezi pracovniky

zajisténi vyhledavani
moznosti a nabidek

zajisténi dopravy a podpory
uzivatelQ pti vyuZivani
vnéjsich zdrojl a pfi vyuzivani
sluzeb cirkve

Transformacni tym

po celou dobu
transformace a po ni

Dostupné vyuzivani
vnéjsich zdroja v novych
podminkach sluzby

Zajisténi informovanosti o individualni konzultace a Transformacni tym po celou dobu Spoluprace s lékafi a
procesu transformace a rozhovory s lékafi transformace zdravotnickymi
deinstitucionalizace zafizenimi
Zajisténi strategie dopravy konzultace se zaméstnavateli | Transformacni tym prabézné Zajisténi novych
do prace a podpory uZivatel(l | Uprava ndplni prace pracovnich mist na
VvV pracovnim procesu pracovnik( Ustavu volném trhu prace
v novych podminkach Uprava kvalifikacnich

predpoklad(l zaméstnancu

(podminka Fidi¢ského

prikazu a ochoty fidit

sluZebni automobil)

strategie vyuziti vnéjsich

zdroju v oblasti doprav
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3.4 Strategie zapojeni uzivatell a dalSich vztaznych skupin do procesu transformace

Strategie zapojeni uzivatell do procesu transformace
Popiste v jaké etapé projektu a jakou aktivitou zapojite uZivatele a co bude vystupem téchto aktivit.

Orientacni termin | Aktivita — jednotlivé kroky zapojeni | Vystup
Etapa pripravy
Leden 2016 Analyza potreb uZivateld se zamérenim na transformacni proces — Osobni profil uzivatele

Individualni setkani klicového pracovnika a dalSich povérenych pracovnikt
(socialni pracovnice, Usekovi vedouci pfimé péce) s uzivatelem a zjistovani jeho
individualnich potreb, zajm{, znalosti a dovednosti.

leden 2016 Definovani potreb uzZivatell na zakladé provedenych analyz potieb .Zapracovani | Potfeby uzivatel(l pro zvladnuti nového
cil koresponduijicich s individualnimi potfebami uZivatell pro zvladnuti nového | zplsobu Zivota jsou definovany
zpUsobu Zivota

leden 2016 Definovani rizik pfechodu do nového typu sluzby Rizika prechodu do nového typu sluzby
jsou definovany
2017 - prlibéiné Zohlednéni potreb a rizik ze strany uzivatell v IPPS, ndcvik samostatnosti pfi IPPS zohlednuje individualni ptipravu
péci o vlastni osobu a domacnost a v rozhodovacich procesech, spoluprace klienta do nového typu sluzby
pracovnik(l a uzivatell na tvorbé a pInéni cild IPPS Individualni plan je zaméren
protransformacéné
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Uc&ast a angaZovanost uZivatele na
plnéni osobnich cill

2016-2017 Beseda o zamérech transformace, zapojeni uzivatell do diskuse, individualni Eliminace obav uZivateld
rozhovory, workshopy na téma ,jak bych chtél bydlet”, moznost navstiveni
nové lokality, kam pUjde uzivatel bydlet, postupné seznamovani s nabidkou
moznosti vyuZiti vefejnych sluzeb v novém bydlisti uzivatele
2017-2018 Individualni pohovory s uzivateli o jejich predstavach, pravidelna setkavani Eliminace obav uZivateld
s klicovym pracovnikem Spolulcast na etapé pripravy
- vytvarné techniky s protransformacnim tématem transformace
- pravidelné navstévy lokalit vybranych pro chranéné bydleni Poskytnuti dostatec¢ného spektra
- navstéva podobného typu bydleni informaci pro utvoreni si predstavy
uzivatelll o novém typu sluzby
2017 — prlibézné | Vybér domacnosti —kde a s kym bude uZivatel bydlet Spolulcast na rozhodovani se o svém

Vybér preferovanych zaméstnancll uzZivatelem
Vybaveni domacnosti — pokoje
Vybér z nabidky dennich aktivit

dalsim Zivoté pfi poskytnuti dostatku
informaci

Etapa presunu

14 dni pred Navstéva noveé vzniklé domacnosti a pokoje uZivatele Realizace ndvstévy nové domacnosti
planovanym

stéhovanim

14 dni pred Poskytnuti pomoci a podpory pfi baleni osobnich véci uzivatele Ptiprava na presun probiha v klidné a
pldnovanym radostné atmosfére

stéhovanim Eliminace stresu
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14 dni pred
planovanym
stéhovanim

Poskytnuti podpory a pomoci uzivateldm pti pofizovani véci, které by ve svém
pokoji chtéli mit

Eliminace rizika frustrace z nedplné
splnénych predstav o vlastnim bydleni
z dlivodu zbytec¢ného casového
protazeni (uzivatel pfilis dlouho ¢ekd
napr. na doplnék, ktery si v etapé
pfipravy predstavoval, Zze v pokoji bude
mit).

bezprostredné po
stéhovani

Podpora a pomoc pfi vybalovani véci, ukladani na své misto

Zabydlovani v novém domové probiha
klidné a bez zbytecného stresu

Etapa adaptace

Bezprostfedné po
nastéhovani

Adaptacni program, priibéZnd reakce pracovnikl a pfijimani opatfeni v oblasti
podpory uZivatel( pti adaptaci na nové prostredi

Realizace adaptacniho programu

Bezprostfedné po
nastéhovani

Spoluucast na planovani chodu domdacnosti

Jidelni listky
Péce o spolec¢né prostory
Péce o vlastni pokoje

Bezprostfedné po
nastéhovani

Seznameni s nejblizsim okolim

Orientace v nejblizsim okoli
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Seznameni s nabidkou vnéjsich zdroju Vyuzivani vnéjsich zdrojl

o
-

Co
O
D¢
N¢<
>

MD«<

o
-

Co
(on
<
N¢<
>

D¢

Aktualizace IPPS v souladu s novymi podminkami sluzby a potfebami uzivatel( Poskytovani takové miry podpory, kterd
koresponduje s individudInimi
potfebami uzivateld

Komentar: Nelze obecné stanovit podminky prechodu do jiné socialni sluzby u jednotlivych uzivatel( Ustavu. Priibézné jiz nékolik let probiha
nacvik vareni, péce o osobni véci, péce o domacnost, hospodareni s penézi, nakupovani apod. Dovednosti a znalosti uZivatell v jednotlivych
oblastech jsou individudIni a tato skutecnost se odrazi v analyze potfeb uzivatele. Je promitnuta do individudlniho planu uzivatele.

Strategie zapojeni rodin, opatrovniki do procesu transformace
Popiste v jaké etapé projektu a jakou aktivitou zapojite rodiny, opatrovniky a co bude vystupem téchto aktivit.

Orientacni termin | Zpusob zapojeni | Vystup

Etapa pfipravy

leden 2016 i Beseda s opatrovniky a pribuznymi uZivatell, informovani o procesu Informovany rodinny prislusnik
dale prabéiné | transformace a deinstitucionalizace, informovani o novém typu sluzby

Prabéziné Spoluprace na motivaci uZivatel(, nabidka exkurse do zafizeni podobného typu Spolupracujici rodinny pfislusnik

Prabéziné Setkdvani pfibuzného s uZivatelem v misté budouciho bydleni, spolecné Spolupracujici rodinny pfislusnik
poznavani okoli

Prabéziné Spoluprace na prehodnocovani rozsudkl o zbaveni zplsobilosti k pravnim Navrh k soudu o pfehodnoceni rozsudk(
Ukonlm nebo omezeni zpuUsobilosti k pravnim tkonlm

Etapa presunu

Pri Moznost podileni se na prestéhovani uzivatell a zafizeni domdcnosti Spolupracujici pfibuzny, opatrovnik,
prestéhovani zapisy v IP
uzivatele
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Etapa adaptace

stale Zapojeni do IP - opatrovnik bude seznamovan s IP klienta, do IP bude zapojen IP
jako partner, muze ho pozitivnim zptsobem ovlivnit - ndvrh vhodnych aktivit, cild
IP apod.
stale stale IP, korespondence
Bezprostredné | Vybidnuti k ¢astéjSim ndvstévam, pomoc pfi vytvareni osobniho prostoru Spolupracujici rodinny pfislusnik
po uzivatele
nastéhovani,
prabéiné
Prabéiné Zapojeni rodin do spolecenského Zivota domacnosti Spolecné akce uZivatell a jejich rodin
Prabéiné Spoluprace na prehodnocovani individudlniho planu uzivatele Aktualizovany individualni plan

Strategie zapojeni jinych osob a subjektii do procesu transformace
Popiste jakych v jaké etapé projektu a jakou aktivitou zapojite jiné osoby a subjekty a co bude vystupem téchto aktivit.

Subjekt - obce

Orientacni termin

Zpusob zapojeni

| Vystup

2016 a trvale

Zapojeni se do procesu komunitniho planovani v oblasti a nastaveni trvalé
spoluprdce s jednotlivymi samospravami.

Zaznamy z jednani, zohlednéni potreb
klient( v aktualizovaném komunitnim
planu

2016

Informovani o jednotlivych fazi transformace

Schiizky, zapisy, jednani
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Subjekt tiskova media

Orientacni termin | Zpusob zapojeni

Vystup

Prabéziné Propagace aktivit transformacniho procesu

Informovana verejnost

Subjekt Urad prace CR

Orientacni termin | Zpusob zapojeni

Vystup

2016 Jednani o moZnosti vzniku novych pracovnich mist, zajisténi rekvalifikaci pro

pracovniky v socialnich sluzbach

Zaznamy z jednani, rekvalifikovani
pracovnici v socialnich sluzbach

Subjekt Podnikajici pravnické a fyzické osoby

Orientacni termin | Zpusob zapojeni

Vystup

2017 - 2018 Spoluprace na financovani etapy presunu Snizeni nakladd organizace na presun a
stéhovani
2017 a dale Pokracovani spoluprace v oblasti zaméstnavani klientd UdrZeni stavajicich pracovnich mist a

vytvoreni novych

4. Analyza zafizeni

4.1 SWOT analyza zaftizeni pro proces transformace

SWOT analyza

Slabé stranky

Silné stranky

- nedostatek praktickych priklad transformace z jinych zafizeni
- nedostatecna odbornd fundovanost nékterych zaméstnanct
pfi tvorbé individudlnich plant klient(

- orientace zaméstnancul na zplisob poskytovani pobytové sluzby v
,ustavu”

- dobré vztahy v tymu

- individualni pfistup

- vyjezdy klientd mimo domov

- pouzivani komunitnich prvka, prace ve skupiné, fizené

hovory

- vytvéreni vztah( s klienty — partnersky pfistup
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nedostatek financnich prostredkd na externi vzdélavani
zaméstnancl
nedostatek financnich prostiedkid na pIné vybaveni domacnosti
chranéného bydleni
uzky vybér vhodnych byt k pronajmu pro potreby chranéného
bydleni
nedostatek pracovnich pfilezitosti pro klienty
nedostatecna motivace klient(
neochota ¢asti zameéstnancl se ucit novym metodam a pracovnim
postuplm
prijeti okolnimi obyvateli, sousedy, nastaveni vhodnych
komunikaci
predsudky vUci zafizeni ze strany verejnosti
nedostatecny pocet pracovniku
dlvéfivost klient(l a snadnost je ziskat pro pouzivani ndvykovych
latek, trestnych €ind ...
opatrovnik klientu je vétSinou Ustav

nestabilita systému financovani socidlnich sluzeb

vedeni klientl k samostatnosti

zastupnost pozic v tymu

zajem o sluzby ze strany cilové skupiny

existujici ndvaznost na sluzbu — chranéné bydleni
podpora rodinnych vazeb

moznost poznat jiny zpUsob Zivota

podpora vymeénnych pobytd v jinych zafizenich

dobra spoluprace s uUradu,

podpora klient( v jejich zajmech

prezentace zafizeni navenek

prabézné vzdélavani zameéstnancl v profesnich i mékkych
dovednostech

oboustranna dobrd komunikace se zfizovatelem
dobra spoluprace s médii

zkuSenost se zaclenovanim klientl do spole¢nosti
pozitivni pfijeti myslenky transformace alespon u ¢asti
zaméstnancl(

individualni plany klient( jsou vytvoreny v souladu

s potfeby transformace

ziskani novych pracovnich zkuSenosti

vysoky pocet jednolizkovych a dvoulizkovych pokojli
socialni zafizeni na pokojich
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Rizika

Prilezitosti

nedostatek finanénich prostredkt v kterékoliv ¢asti transformace
nedostatek financnich prostiedkid na provoz socidlnich sluzeb
snadna ovlivnitelnost klientl ze strany socialné patologickych
jeva

nepfijeti klientd v jejich novych domacnostech sousedy a
majoritni spolecnosti

neschopnost zaméstnancl ,preorientovat se” na jiny zplsob
prace s klienty

nepochopeni procesu transformace pobytového zafizeni ze
strany uradu

shiZzovani stavu zaméstnancu pfi nedostatku financnich
prostredkl na platy

nevhodnost nové socidlni sluzby pro nékteré klienty

zhorseni zdravotniho stavu klient( v pribéhu transformace
nutnost pfehodnoceni miry podpory u nékterych klientQ
stresova zatéz klienti v mezidobi transformacéniho procesu
setrvavani ¢asti klient( v Zivotnich stereotypech

nechut ¢asti klientl opustit ,,Gstavni“ zpUsob Zivota

odchod nékterych dlouholetych zaméstnancl

vznik nové socialni sluzby v regionu

mozZnost pfirozeného zpusobu Zivota klient(

v domacnostech s podporou

mozZnost seberealizace klienti v osobnim a pracovnim
Zivoté

moznost navazovani prirozenych socialnich vazeb klient(
vytvoreni pfirozeného prostredi bydleni klientt
individualni pristup zaméstnancUl ke klientovi

lepsi dostupnost verejnych zdroju

dobra komunikace mezi zaméstnanci, informovanost o
transformaci

ziskani novych pracovnich zkusenosti

vétsi zapojeni rodiny klienta do aktivit domova

posileni po¢tu pracovnika

vyuziti ndvaznych socialnich sluzeb

prezentovat novou sluzbu verejnosti prijatelnou a
srozumitelnou formou

zlepSeni zplsobu ubytovani — zruseni tfilGzkovych pokoju
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Rizikova oblast Rizikovost Identifikované nastroje predchazeni a feSeni a kroky Zodpovédnosti Termin
pravdépodobnost vyznam vlivu vedouci k odstranéni rizik
vyskytu
Nedostatek Nizka, financovani velky Presna kalkulace v Zadosti o dotace, schvaleni | Vedeni prabéziné
finanénich z krajského uradu je procesu transformace zfizovatelem organizace
prostredkl na zodpovédné, ac
provoz socidlnich | zfejmé se bude
sluzeb ménit zpUsob
financovani soc.
sluzeb.
Neprijeti klient( Nizka, vzhledem stredni Uzka spoluprace kli¢cového pracovnika Vedouci prabéziné
v jejich novych k dobré zkusenosti s klientem ve fazi pfipravy na presun, navstévy | chranéného
domacnostech ze soucasného nového mista, seznamovani, nacvik novych bydleni, vedeni
sousedy a chranéného bydleni dovednosti, komunikace vedeni Ustavu zafizeni
majoritni s verejnosti.
spolecnosti Komunikace s ob¢any vybranych lokalit — viz
komunikacni strategie
Snadna Vysoka —vzhledem | velky Dulezita je prevence, v pfipadé selhani Vedouci prabézné
ovlivnitelnost k regionu umistnéni prevence nastavit restrikci dle domluvy chranéného
klient( ze strany chranéného s klienty. bydleni, klicovi
socialné bydleni, kde je Osobni rozhovor, nastinit mozna rizika a pracovnici
patologickych jevl | vyskyt téchto jev( dlsledky chovani patologickych jev(
vysoky
Neschopnost Nizka vzhledem velky Peclivy vybér pracovnikl pfimé péce, Vedeni zafizeni, | pribéziné
zaméstnancl k velké vzdélavani, dobrd praxe v jinych zafizeni, vedouci
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preorientovat se nezameéstnanosti motivace pracovnik(. jednotlivych
na jiny zplsob regionu a Supervize, absolvovani Skoleni, individualni usek
prace s klienty intenzivniho pohovory

transformacniho

Skoleni
Nepochopeni Nizkd vzhledem Velka Dostatecné nastavena komunikacni strategie Vedeni Ustavu, Pribézné
procesu k informovanosti zfizovatel
transformace vefejnosti
pobytového
zatizeni ze strany
uradui

Stredni — eliminuje | stfedni Zpracovani analyzy potreb klient( a planovani | Vedeni Ustavu, prabéziné
Nevhodnost nové | se dobrou novych sluzeb a domacnosti odpovidajici vedouci
socialni sluzby diagnostikou potrebam klient(. chranéného
pro nékteré Individualni planovani sluzeb, nacvik novych bydleni, klicovi
klienty dovednosti pracovnici
Nespravné Stfedni — vzhledem | nizky Seznameni se s postupy hodnoceni, hodnoceni | Klicovi prabézné
stanovend mira k obdobi za¢atku provadéji pracovnici, ktefi dlouhodobé pracuji | pracovnici.
podpory u realizace s klientem Vedouci pfimé
nékterych transformace péce.
uzivatel(
Setrvani ¢asti Stfedni — vzhledem | stfedni Vysvétlovani situace, informovanost klientd, Klicovi prabézné
klientd v Zivotnich | k zazitym ndvykdm Ucast na priklad dobré praxe. pracovnici
stereotypech Osobni rozhovory, dobra komunikace, setkani

s klienty, Ucast na seminafich transforma

Nechut nékterych | Stfedni vzhledem stfedni Trpélivé vysvétlovani principl transformace, Klicovi prabézné
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klient( opustit
Lustavni“ zplsob
Zivota

k dobré spolupraci s
klienty

prav klientll, vyhod a odpovédnosti.

Osobni rozhovory, dobrad komunikace, setkani
S

klienty

pracovnici

Odchod nékterych | Nizka — probéhnou | stfedni Informovanost zaméstnancu na vysoké urovni, | Vedeni zatizeni | prlibézné
zaméstnancl vzdélavaci seminare vysvétlovani principl transformace a

zamérené na proces odlvodnitelnosti potfeb zmén, setkavani

transformace, velkd managementu a zaméstnancl

nezameéstnanost

v regionu, dobra

komunikace mezi

vedenim Ustavu a

zaméstnanci
Stresova zatéz Nizka — vzhledem stredni Pravidelna komunikace s klienty, sledovani Vedeni zafizeni, | prabéiné

klientQ

v meziobdobi
transformacniho
procesu

k dobré komunikaci
s klienty o procesu
transformace

jejich zdravotniho stavu a psychického stavu,
zajisténi prijatelného zplsobu procesu
transformace osobnim potfebam klientd.
Pokyny klicovym pracovnik(im ke sledovani
zdravotniho a psychického stavu uZivatell

z hlediska transformacniho procesu

vedouci
jednotlivych
Usekd

4.3 Lokace sluzeb

Popis regionu, pro ktery je sluzba poskytovana

Domov socialnich sluzeb Haj u Duchcova a je umistén v obci Haj u Duchcova, v okrese Teplice. Od Teplic, mésta s rozSifenou pusobnosti, se
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nachdzi ve vzdalenosti asi 14 km. Okres Teplice se rozkladd v severozapadni ¢asti Ceské republiky pfi hranicich se SRN. Na jihozdpadé sousedi s
okresem Most, na vychodé s Ustim nad Labem, na jihovychodé s okresem Litoméfice a na jihozadpadé malou &asti s okresem Louny.

Rozloha teplického okresu ¢ini 469 km2, &imZ se Fadi svoji velikosti mezi sedmi okresy Usteckého kraje na 5. misto. Okres Teplice zaujima
necelych 8 % celkové rozlohy kraje. Uzemi okresu je velmi ¢lenité a je z jedné ¢tvrtiny pokryto Krugnymi horami o prdmérné vysce 570 m n.m. s
nejvy$$im bodem Pramendé (909 m n.m.). Na jihovychodni strané zabiha do okresu ¢ast Ceského stiedohofi s nejvy$sim vrchem Pafez (733 m
n.m.). Stfedni vyska této hornaté casti ¢ini zhruba 450 m n.m. Prlmérna nadmorska vyska nizin, které pokryvaji zhruba polovinu rozlohy okresu
se pohybuje okolo 200 m n.m. Jedinym vét$im vodnim tokem protékajicim severovychodnim smérem pres mésto Bilinu k obci Zalany je feka
nejvétsimi pritoky jsou Mikulovsky potok, Syc¢ivka, Bouflivec a Kostansky potok.

Z dalsich vodnich ploch v okrese jsou nejvyznamnéjsi Ctyfi uméle vytvorené nadrze, a to ve VSechlapech, Modlanech a v byvalych dolech
Katefina a Barbora. Nejvétsi z nich je nadrz vybudovana ve VSechlapech v rozsahu asi 1 km délky a 300 m Sife.

celkové rozlohy teplického okresu, 469 km2, zaujimd zemédélskd plda priblizné 161 km2 a nezemédélska pida 308 km2. Zemédélska puda je
dale roz¢lenéna na ornou pldu (51,7 %), trvalé travni porosty (39,0 %) a zahrady (5,7 %). Z nezemédélské pudy zaujima lesni ptida 46,6 %.
Teplickym okresem prochazi dllezité Zelezni¢ni a silniéni dopravni tepny. Vétsina Zelezni¢nich trati byla v okrese vybudovana jiz v minulém
stoleti. V dUsledku dFivéjsi povrchové tézby uhli dochazelo k jejich ¢astému prekladani. Nejdulezitéjsi jsou Zeleznicni traté vedouci z Chomutova
pfes Most a Teplice do Usti nad Labem. V silni¢ni dopravé ma prvoradou Glohu mezinarodni trasa E 55, ktera vede ze SRN pres Cinovec, Dubi,

Teplice a okres opousti asi 2,5 km za obci Bofislav.
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sluieb piispevkovd organizace

Z oblasti poskytovani sluzeb socidlni péce a socidlniho poradenstvi se jevi
situace v oblasti poskytovani socialnich sluzeb méné priznivd nez u socidlni
prevence. V oblasti nejsou zastoupeny vsechny sluzby, stévajici sluzby jsou
kapacitné podcenény s ohledem na pocet obyvatel Teplického regionu a na
zvySeny podil zastoupeni osob se zdravotnim postizenim. V regionu jsou
poskytovany zakladni sluzby socidlni péce, které ¢asto nemaji ndvaznost na
dalsi socialni sluzby, které by podporovaly osamostatnéni a individudlni
pristup a dalsi rozvijeni jednotlivych dovednosti klienta. K této situaci mlze
pfispivat i jednoleté financovani z dotaci MPSV, administrativa spojend s
poskytovanim socialnich sluZzeb, nejednotny vyklad standardG kvality,
nejistota poskytovatelll socialnich sluzeb pfi stavajicim systému financovani

socialnich sluzeb.

Vsechny obce s rozSitenou plsobnosti se podileji na vytvareni

stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb, kromé Mésta Teplice maji
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sluieb piispevkové organizace

vSechny vypracovany komunitni plan na mistni drovni. Postupné se rozsifuje vyuzivani projekt spolufinancovanych z EU smérovanych do
socialni oblasti a zadroven i vzdélavani pracovnik(l v této oblasti. Je nezbytné, aby vsSechny zainteresované subjekty v socidlni oblasti

spolupracovaly, preddavaly si informace a aktivné se snazily zlepsit tuto pozici Teplického regionu zvlasté v oblasti poskytovani sluzeb socidlni

péce osobam se zdravotnim postizenim.

Umisténi novych sluzeb dle navrhu alternativnich sluzeb

Kritéria vybéru jednotlivych lokalit pro umisténi jednotlivych sluzeb
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sluieb rmravkovd organizace

Pobytové sluzby:
- Pocet uzivatell neprekroci 8% populace v obci

- Dobrd dopravni obsluznost do vétsich obci a mést

- Zakladni ob¢anskd vybavenost: minimalné obchod, restaurace, posta, dalsi sluzby vyhodou

- MozZnost zapojeni uzivatell do spolecenskych organizaci a zajmovych spolkl v obci

- MozZnost nakupu pozemku k vystavbé nebo nemovitosti urcené k rekonstrukci

- Plynofikace obce vyhodou

- Obec dlouhodobé vykazuje znamky rozvoje, vékovy priimér plvodnich obyvatel obce se pohybuje v produktivnim véku

- Obec dlouhodobé zaznamenava narlst poctu obyvatel

Ambulantni sluzby:
- Pocet uzivatell neprekroci 8% populace v obci

- Dobrd dopravni obsluznost do vétSich mést a do lokalit s pobytovymi sluzbami
- Obcanskd vybavenost: obchodni sité, restaurace, moznosti sportovniho a kulturniho vyziti, Iékafi, vefejné sluzby, urady, apod.
- MozZnost nakupu pozemku k vystavbé nebo nemovitosti urcené k rekonstrukci

- Plynofikace lokality vyhodou

Rozsifeni kapacity socialni sluzby chranéné bydleni z 8 na 20 uzivatelu:
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Prondjem byta:
- 1 byt v obci Haj u Duchcova, tato sluzba je v obci jiZ provozovana ve tfech bytech... 8 uzivatell soc. sluzby, ndjemni byty budou
v bytovych domech s vice bytovymi jednotkami tak, aby klienti vyuzivajici tuto sluzbu byli za¢lenéni do bézné komunity. Bude splnéna
podminka, Ze v jednom bytovém domé budou maximalné dva byty se socialni sluzbou Chranéné bydleni. Bytové domy budou mit
minimalné 4 byty.
- byty ve Mésté Osek, novy typ socidlni sluzby ve mésté ... 10 uzivatell soc. sluzby, ndjemni byty budou v bytové domé s vice bytovymi
jednotkami tak, aby klienti vyuzivajici tuto sluzbu byli zac¢lenéni do bézné komunity. Bude splnéna podminka, Ze v jednom bytovém

domé budou maximalné dva byty se socialni sluzbou Chranéné bydleni. Bytové domy budou mit minimalné 4 byty.

Humanizace socialni sluzby DOZP
- vsidle Domova soc. sluzeb Haj u Duchcova —zména tfi tfilizkovych pokojli na jednollzkové se samostatnym socidlnim zafizenim. Bude
podpofena samostatnost klienta se zamérenim na individualni potfeby klienta.

- vybaveni prostoru pro Socidlné terapeutické dilny, dovybaveni zafizeni pro Snoezelen a muzikoterapii.
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4.4 Analyza zafizeni z pohledu materialniho zabezpeceni sluzeb

Nasledujici tabulky vyplnujte postupné dle udaju, které znate.

Objekty

omovy soC'\.“n(CL HA) a NOVA/ V

sluieb ritxrévkavd organizace

0

Pavodni sluzby/zafizeni

Objekt

Oblast sluzby/druh sluzby

Zadavatel a poskytovatel sluzby

Budova €. 2, H3j u Duchcova

DOZP, Socialné aktivizacni sluzba, Tydenni
stacionar

Ustecky kraj, Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Budova €. 3, H3j u Duchcova

DOzZP

Ustecky kraj, Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Najemni byt, H3j u Duchcova

Chranéné bydleni

Ustecky kraj, Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Najemni byt, H3j u Duchcova

Chranéné bydleni

Ustecky kraj, Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Najemni byt, H3j u Duchcova

Chranéné bydleni

Ustecky kraj, Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Nové sluzby/zafizeni

Objekt

Oblast sluzby/druh sluzby

Zadavatel a poskytovatel sluzby

Budova €. 2, Haj u Duchcova

DOZP, Socidlné aktivizacni sluzba, Tydenni
stacionar

Ustecky kraj, Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Budova €. 3, Haj u Duchcova

DOzZP

Ustecky kraj, Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Najemni byt, H3j u Duchcova

Chranéné bydleni

Ustecky kraj, Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Najemni byt, H3j u Duchcova

Chranéné bydleni

Ustecky kraj, Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Najemni byt, H3j u Duchcova

Chranéné bydleni

Ustecky kraj, Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Najemni byt, H3j u Duchcova

Chranéné bydleni

Ustecky kraj, Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves
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DOMoVy 506'\.“"(61\ HA) a NOVA/ V

sluieb ritxravkavaz organizace

Ndjemni byt, Osek

Chranéné bydleni

Ustecky kraj, Domovy sociélnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Ndjemni byt, Osek

Chranéné bydleni

Ustecky kraj, Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Ndjemni byt, Osek

Chranéné bydleni

Ustecky kraj, Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Ndjemni byt, Osek

Chranéné bydleni

Ustecky kraj, Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Ndjemni byt, Osek

Chranéné bydleni

Ustecky kraj, Domovy sociélnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Ndjemni byt, Osek

Chranéné bydleni

Ustecky kraj, Domovy sociélnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Vybaveni

Pavodni sluzby/zafizeni

Druh majetku

Oblast sluzby/druh sluzby

Moznost dalsiho vyuziti

viz inventdrni majetek ucetnictvi Domova

Nové sluzby/zafizeni

Druh majetku

Oblast sluzby/druh sluzby

Zpusob pofizeni

5 lednicek Chranéné bydleni nakup
5 pracek Chranéné bydleni nakup
12 posteli Chranéné bydleni pfevod z DOZP

Sada pfrikryvka a polStar 12 x

Chranéné bydleni

pfevod z DOZP

12 skfini

Chranéné bydleni

pfevod z DOZP

5 x sada nadobi na jidlo

Chranéné bydleni

nakup

5 x sada nadobi na vareni

Chranéné bydleni

nakup

5 x stdl,16x zZidle

Chranéné bydleni

pfevod z DOZP

12 nocnich stolkt

Chranéné bydleni

prevod z DOZP

Specielni pecici trouba vestavna 5x

Chranéné bydleni

nakup

Mobilni telefony — 5x

Chranéné bydleni

nakup
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Domovy socidlnich HAJ a NOVA/ V

sluieb rmravkovd organizace

Zehli¢ka véetné zehliciho prkna - 5x Chranéné bydleni nakup
KoS na odpadky 16 x Chranéné bydleni nakup
Zavésna police 16 x Chranéné bydleni nakup
Skrinka mala 16 x Chranéné bydleni nakup
Psaci stal 16 x Chranéné bydleni nakup
Televize 5x Chranéné bydleni nakup
Sedaci souprava 5x Chranéné bydleni nakup
Koberec 5x Chranéné bydleni nakup
Vysavac 5x Chranéné bydleni nakup
Uklizeci sada 5 x Chranéné bydleni nakup
Kuchynska vdha 5 x Chranéné bydleni nakup
Konferencni stolek 5 x Chranéné bydleni nakup
Varny panel 5 x Chranéné bydleni nakup
Kuchynska linka 5 x Chranéné bydleni nakup
SuSicka pradla 5 x Chranéné bydleni nakup
Mycka nadobi 5 x Chranéné bydleni nakup
Odsavac par 5 x Chranéné bydleni nakup
Zidle jednaci 24 x Chranéné bydleni nakup
Skrinka pod televizi 5 x Chranéné bydleni nakup
Komoda 5 x Chranéné bydleni nakup
SkFin vestavna 5 x Chranéné bydleni nakup
Botnik 5 x Chranéné bydleni nakup
UloZny prostor na pefiny 8 x Chranéné bydleni nakup
Skfin na dokumentaci 5 x Chranéné bydleni nakup
Lavice jidelni ukotvena 5 x Chranéné bydleni nakup
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Stolek pojizdny 5 x Chranéné bydleni nakup
Zrcadlo malé 5 x Chranéné bydleni nakup
Zrcadlo velké 5 x Chranéné bydleni nakup
Kuchynsky robot 5 x Chranéné bydleni nakup
Lampicky na no¢ni stolek 16 x Chranéné bydleni nakup
Lampa 5 x Chranéné bydleni nakup
Sedacka do sprchy 5 x Chranéné bydleni nakup
Naradi 5 x Chranéné bydleni nakup
Vybaveni socialné terapeutické dilny Socidlné terapeuticka dilna nakup
Sedaci soupravy 5 x Chranéné bydleni nakup
Nakup materiadlu pro STD STD nakup

Oblasti sluzby jsou mysleny domacnosti uZivatell, zazemi pro ambulantni sluzby a denni programy,zazemi pro terénni sluzby,zazemi pro management, humanizace -
investice do zmény v plvodnich velkokapacitnich zafizenich. Druhem sluzby jsou mysleny socidlni sluzby dle zakona o socialnich sluzbach, pripadné dalsi sluzby nezbytné
pro zajisténi podpory uZivatell, kterad bude poskytovana v ramci sluzeb stavajiciho ¢i nového zafizeni.

Moznost dalsiho vyuZiti — ne, ano (v jakém poctu)

ZpUsob poftizeni — nové porizované, z plivodnich objektd, materialni dary, pfipadné jiny zplsob
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SIMiaL

omovy 5oCLvJ’u|n(CL HA) a NOVA/ V

rmravkavli mjauuc«,

Zakladni sloZeni uzivateld

Stavajici | Nové Domacnosti Domacnosti Individudlni a Domacnosti Denni Terénni Humanizace
sluzba- planova celkem pro détido 18 | skupinové pro osoby programy a programy stavajici
DOZP, sluzba let domacnosti s vysokou ambulantni | celkem sluzby
celkem mirou sluzby celkem
CHB podpory celkem
Kapacita celkem 73 12 0 0 0 0 0 6
Pohlavi
Pocet Zen 20 4 1 0 1 0 4 0 0
Poéet muzi 53 8 2 0 2 0 8 0 6
Celkem 73 12 3 0 3 0 12 0 6
Vék
Pocet déti 2 0 0 0 0 0 0 0 0
predskolniho véku
(1-7let)
Pocet mladsich 1 0 0 0 0 0 0 0 0
déti (7 —10 let)
Pocet starsich déti | 1 0 0 0 0 0 0 0 0
(11 - 15 let)
Poéet dorostu (16 | 2 0 0 0 0 0 0 0 0
— 18 let)
Pocet déti do 18 6 0 0 0 0 0 0 0 0
let celkem
Pocet mladych 16 6 3 0 3 0 6 0 6
dospélych (19 - 26
let)
Pocet dospélych 51 6 3 0 3 0 6 0 6
(27 - 64 let)
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Pocet seniorti (65- | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
85)
Pocet seniort (nad | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
85)
Celkem 73 12 6 0 0 0 12 0 6
Prispévek na péci
I. Stupei 4 4 4 0 4 0 4 0 4
Il. Stupefi 10 4 4 0 4 0 4 0 4
lll. Stupen 25 1 1 0 1 0 1 0 1
IV. Stupen 31 0 0 0 0 0 0 0 0
Bez pfiznaného 3 3 3 0 3 0 3 0 3
prispévku na péci
Celkem 73 12 12 0 12 0 12 0 12
Prakazky
TP 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZTP 2 0 0 0 0 0 0 0 0
ZTP/P 66 8 8 0 8 0 8 0 8
Bez prikazky 5 4 4 0 4 0 4 0 4
Celkem 73 12 12 0 12 0 12 0 12
Mira podpory
Vysoka mira 40 0 0 0 0 0 0 0 0
podpory
Stredni mira 25 4 4 0 4 0 4 0 4
podpory
Mala mira 8 8 8 0 8 0 8 0 8
podpory
Celkem 73 12 12 0 12 0 12 0 12
Nafrizena ustavni vychova
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Pocet déti s 2 0 0 0 0 0 0 0 0
narizenou ustavni
vychovou
Potieba bezbariérového pfistupu
Ano | 23 I IE I I I I IE IE
Potieba dopravy specidlné upravenym automobilem
Ano | 23 I IE I I IE I IE IE

SloZeni uzivatelli — popis, komentar

Ve stavajicim zafizeni je celkova kapacita socialni sluzby DOZP70 uzivateld, chranéného bydleni 8 uzivatelu, tydenniho stacionare 10
uzivatelli ve formé pobytové a socialné aktivizacni sluzby 5 uzivateli ve formé ambulantni.

Po transformaci bude celkova kapacita socialni sluzby DOZP 59 uzivateld, chranéného bydleni 20 uzivatel, tydenniho stacionare 10
uzivatelli ve formé pobytové, ve formé ambulantni - socialné aktivizacni sluzby 5 uzivatelli, centrum dennich sluzeb o kapacité 10 uzivatelQ
a socialné terapeuticka dilna 10 uzivateld.
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DOMoVy soC\_a’uIn(CL HAJ a NOVA/ V

sluieb rmravkau organizace

Pobyt uzivatelli v plivodnim zafizeni

Duavod
pobytu

Vék rodi¢u

Disfunkcni rodina

Kombinované
postiZeni

Chovani

Rodina nema zajem

Ostatni

Pocet
uzivatelt

55 %

50%

15 %

5%

20%

5%

Odkud
uzivatel do
zafizeni
prisel

Rodina

Kojenecky ustav

Psychiatricka lIécebna

Diagnostické centrum

Jiné zarfizeni

Ostatni

Pocet
uzivatelt

15 %

15 %

10 %

15 %

30 %

15 %

Roky pobytu
v zafizeni

Do 1 roku

Do 5 let

Do 10 let

Do 15 let

Do 20 let

Nad 20 let vcetné

Pocet
uzivatelt

4%

7%

10 %

2%

5%

26 %

Kontakt
s uzsi
rodinou

Tydné

Mésicné a méné

Rocné a méné

Nepravidelné

Bez kontaktu

Pocet
uzivatelt

10 klientd

10 klientd

10 klient

5 klientd

36 klientt

Kontakt
s Sirsi
rodinou

Tydné

Mésicné a méné

Rocné a méné

Nepravidelné

Bez kontaktu

Rizena kopie elektronicka

Vydani: 1

Revize: 0

Strana 75 z 142




Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost Fovory ik HA) o NOVA
sluie rmrav ové organizace

Pocet Ne Ne Ne 5 klientd ano
uZivateld
Navstévy Tydné Mésicné a méné Roc¢né a méné Nepravidelné Bez navstév
puvodniho
domova
Pocet 3 klienti 15 klientd 10 klientd 5 klientd 38 klientd
uZivateld

Strategie opatrovnictvi

Strategie ve stavajici sluzbé Navrhovany cilovy stav Zodpovédnosti

na zakladé posouzenych potieb uzivatell
Ukoly a kroky k dosazeni cilového stavu Terminy
Dobra orientace socialnich Podani ndvrhu na zménu rozhodnuti o Prabéiné
pracovnikl v oblasti omezeni omezeni v pravni zpUsobilosti vedouci Useku, vedouci
v pravni zpUsobilosti na zakladé bytovych jednotek
individualnich rozhodnuti o Socialni pracovnice

omezeni pravni zpUsobilosti
Vyhodnoceni schopnosti a
dovednosti klient(, které jsou
dlvodem pro zménu rozhodnuti
o omezeni pravni zplsobilosti

Zohlednéni potrebnosti ziskavani dovednosti a schopnosti pro umoznéni Pribéziné
pfehodnoceniv IPPS a individudlnich cilech uZivatele u 24 uzivatell s cilem vedouci Useku, vedouci
zmény v rozhodnuti o Uplné zbaveni nebo ¢astecné omezeni pravni bytovych jednotek
zpUsobilosti. Socidlni pracovnice

Klicovy pracovnik
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sluZe ritxravkav/i mjanluc«,
Osoby plné zbavené 57 Vyhodnoceni schopnosti a Podani ndvrhu na zménu rozhodnuti o Pribéziné
Z,’I’(US‘Zb"“t' k pravnim dovednosti klientd, které jsou zbaveni pravni zpGsobilosti dle vedouci Useku, vedouci
dxontm divodem pro zménu rozhodnuti | dosazenych dovednosti a znalosti bytovych jednotek
0 omezeni pravni zpUsobilosti uzivatel( Socialni pracovnice
Zohlednéni potfebnosti ziskdvani dovednosti a schopnosti pro umoznéni Pribéziné

prehodnoceni v IPPS a individudlnich cilech uzivatele

Podadni ndvrhu na zménu Zména opatrovnika Do dvou let.
opatrovnika k pfislusnému soudu

Zohlednéni vybéru opatrovnika — po konzultaci s psychologem, klicovym
pracovnikem, zdstupcem z rodiny, z obce ¢i komunity

Zajisténi vykonu opatrovnika Opatrovnika uZivateldm vykonava obec, 2016 — 2017
v obci, kde uzivatel bude trvale ve které Ziji Reditel zafizeni,

Zit Socialni pracovnice

1. Po prestéhovani zajistit zménu trvalého bydlisté
2. Oslovit pfibuzné, zda nechtéji prehodnotit své rozhodnuti a neprevzit
funkci opatrovnika svého pfibuzného (uZivatele)
3. Podat Zadost k soudu na zménu opatrovnika
Zahajit s opatrovniky spolupraci, pfipravit nové smlouvy o poskytované
socialni sluzbé.
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Osoby, jejichZ 22 Vyhodnoceni schopnosti a Podani navrhu na zménu rozhodnuti o Pribéziné
opatrovnikem je osoba dovednosti klient(, které jsou omezeni nebo plného zbaveni v pravni Socialni pracovnice
blizka divodem pro zménu rozhodnuti | zpUsobilosti Vedouci Usek
o omezeni pravni zpUsobilosti Vedouci bytovych
jednotek
Zohlednéni pottebnosti ziskdvani dovednosti a schopnosti pro umoznéni Pribéiné
prehodnoceni v IPPS a individudlnich cilech uzivatele Socidlni pracovnice
Spoluprace s opatrovniky Vedouci usek
Vedouci bytovych
jednotek

Klicovy pracovnik

Dosahnout zmény zpusobilosti 1. Zména uplného zbaveni k pravni | po celou dobu
k pravnim tkonlm u uZivatele zpUsobilosti na ¢astecnou. transformace a po ni
Zvyseni kompetenci uzZivatele Socidlni pracovnice
Castecné zpUsobilého k pravnim
Ukonlm
2. Navraceni svépravnosti
1. .V ramci IPPS stanovovat a plnit cile ndcviku hospodareni s penézi Socialni pracovnice
2. .ZvySovat a upevnovat dovednosti psani a ¢teni Vedouci usek
3. .Podat Zadosti na zménu zpusobilosti k pravnim dkonim Vedouci bytovych
jednotek

Klicovy pracovnik

Rizena kopie elektronicka Vydéni: 1 Revize: 0 Strana 78 z 142




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Domovy socidlnich HAJ a NOVA/ V

sluieb rmravkovd organizace

Strategie prace s klientem s rizikem v chovani

Strategie ve stavajici sluzbé

Navrhovany cilovy stav

na zakladé posouzenych potreb uzivatell

Zodpovédnosti

Ukoly a kroky k dosazeni cilového stavu

Terminy
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Osoby s rizikem v
chovani

10

Vytvoreni podplrného
etopedického programu v ramci
stavajici sluzby s vyuzitim
poznatkl ze specialni
pedagogiky, psychiatrie,
psychologie, etopedie a socialni
prace.

Propojeni sluzby Chranéného bydleni

s etopedickym programem. Vyuzivani
ambulantni sluzby STD, Denniho
stacionare, ndvaznost na volny trh prace,
Tym podpory v zaméstnavani a vyuZziti
verejnych sluzeb.

Moznost uZivatele opusténi tohoto typu
sluzby po zvladnuti rizik v chovani do
jiného typu socialni sluzby.

Vytvoreni podminek bézného zpUsobu
Zivota s moznosti seberealizace a
respektovanim distojnosti uZivateld,

v souladu s Listinou lidskych prav a
svobod.

2016— po celou dobu
procesu transformace a
poni TT
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Zahajeni sluzby chranéného bydlenis navaznosti na praci se zvifaty, 2016 a dale po celou
ambulantni sluzby a vnéjsi zdroje v oblasti prace, sluzeb, kultury a sportu. dobu poskytovani sluzby
Vypracovani motivacniho programu pro uzivatele. T

Zajisténi fizeni sluzby na urovni stfedniho managementu pracovnikem

s vysokoskolskym vzdélanim v oboru specidlni pedagogiky.

Zajisténi ¢innosti mezioborového tymu - specidlniho pedagoga, socialni
pracovnice, psychologa, psychiatra, vedoucich usekd pfimé péce.
Zajisténi nabidky moZnosti seberealizace uzivatel( v oblasti prace, zajmu a
volnocasovych aktivit s dlirazem na vyuzivani vnéjsich zdroja.

Integrace uzivateld do okolni komunity.

Zajisténi podpory pfi uplatnéni se na volném trhu prace prostrednictvim
podpory ziskavani pracovnich navykd, dovednosti a znalosti a podporou pfi
vyhledavani vhodnych pracovnich mist.

Spoluprace s Tymem podpory v zaméstnavani.
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Osoby s autismem

Poskytovani stavajici socialni
sluzby v souladu s potifebami lidi
s autismem s vyuzitim technik
prevence problémového a
rizikového chovani s dirazem na
dodrzovani lidskych prav a
respektovani dlstojnosti
uzivatele a vytvoreni podminek
smysluplného a bézného
zpUsobu Zivota uZivatele

s mozZnosti seberealizace.

Vytvoreni zpGsobu poskytovani sluzby
korespondujici s potfebami lidi s vysokou
mirou podpory a rizikovym a
problémovym chovanim.

Poskytovani sluzby v souladu s potifebami
uzivatelll s vyuZzitim prevence rizikového
chovani

Vytvoreni podminek a béZzného zpUsobu
Zivota uzivatele s moznosti seberealizace

Vytvoreni dennich aktivit vyuzivanych

v ramci prevence rizikového chovani a

v ramci zvladani rizikového chovani, které
jsou soucasti objektu a poskytované
sluzby:

snoezelroom

relaxacni mistnost s relaxa¢ni vanou
mistnost pro fyzické vybiti psychického
napéti pohybova aktivizace

Zajisténi vyuzivani dennich aktivit v ramci
dennich program( DOZP dle
individualnich potfeb a zajm( uZivatele
Zajisténi navaznosti na vnéjsi zdroje dle
potreb, zajm{ a prani klient

2016 — déle po dobu
poskytovani sluzby

T

2016 — dale po dobu
poskytovani sluzby
TT

2016 — dale po dobu
poskytovani sluzby
TT
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Pracovnici se 2 Vedeni a fizeni jednotlivych Seminare 2016—- 2017
specializovanym Usekl pfimé péce Workshopy 1T
vzdélanim Y Ly, .

prostiednictvim Supervize

vysokoskolskych pracovnikd Metodiky prace

v oboru specidlni pedagogiky,
jiného oboru pedagogiky,
socialni prace nebo psychologie
Metodické vedeni
prostfednictvim vypracovani,
zasSkoleni a intervize pracovnich
postupl vychovatelem —
metodikem, pracovnikem

s vysokoskolskym vzdélanim

v oboru specialni pedagogiky
Proskoleni pracovnikd

v socidlnich sluzbach v oblasti
prevence a feSeni problémového
a rizikového chovani

Zajisténi externiho supervizora
Zajisténi spoluprace s externimi
odborniky v aktudlné potrebné
oblasti.
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Navyseni poctu proskolenych pracovnik( dle potfeb nového typu sluzby 2016

Zabezpeceni celoZivotniho vzdélavani zaméstnancu po celou dobu
poskytovani sluzby

Zabezpeleni metodické prace po celou dobu
poskytovani sluzby

Pruzné reagovani na potrebné pocty pracovnik(l na aktualni potreby po celou dobu
uZivatel( a jejich potfebné miry podpory poskytovani sluzby
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Strategie zaméstnavani osob

Strategie ve stavajici sluzbé

Navrhovany cilovy stav
na zakladé posouzenych potieb uzivatell

Zodpovédnosti

Ukoly a kroky k dosazeni cilového stavu

Terminy

Z dlivodu nedostatku jinych
pracovnich pfilezitosti v regionu
je v soucasné dobé vytvorena
moznost zaméstnani pfimo v
zafizeni.

V rdmci poskytované sluzby jsou
vytvorena tato mista:

4 pracovni misto pomocné prace
ve stravovacim provozu

Dohody o pracovni ¢innosti,
nebo o Dohody o provedeni
prace.

v ramci pripravy na uplatnéni se na
vnéjSim trhu prace, s cilem vytvorit
podminky pro ziskdvani a upeviiovani
navykl a dovednosti potfebnych pro
uplatnéni se na volném trhu prace.

béhem procesu
transformace a po ni

Podpora pfi ziskavani, udrzeni a setrvani v zaméstnani (pomoc a podpora pfi
komunikaci se zaméstnavatelem, nacvik dovednosti apod., podpora klient(
pracovniky socidlni sluzby podporované zaméstnavani

Zvysovani kompetenci - poskytovat pouze podporované hospodareni, nebo

docilit stavu, Ze klient umi nakladat se svymi financnimi prostredky zcela sam.

2016 a po té prlibéziné
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UZivatelé zaméstnani | 7 3uZivatelé jsou zaméstndni ve UdrZet stdvajici pracovni prileZitosti a pribéZné
mimo socialni sluzbu spoleénosti Brouk servis s.r.o. a 4 | navysit je o nové napf. ve spoluprdci
uZivatelé na dobu urcitou v obci | s ufadem prdce i s agenturami prdci i
Hdj u Duchcova v radmci pracovni rehabilitace.

Zapojit vytipované klienty do pracovni rehabilitace.

V soucasné dobé si 2 uZivatelé Ve vsech cilovych skupinach se maze pribézné
plni povinnou Skolni dochazku a | vyskytovat potieba ukonceni povinné
2 uzivatelé jsou zaky odborného | Skolni dochazky, nebo absolvovani

ucilisté a praktické skoly. Praktickych Skol.
Cilem je umoznit uzivatellim vzdélavani

ve Skolskych zafizenich.
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UzZivatelé vyuZivajici
jiné denni programy

Prostfednictvim Cinnosti rozvijet
schopnosti klientd a
dovednosti.V soucasné dobé se
klienti ucastni ¢innosti spojenych
s péci o zelen (Uprava venkovni
zelené, péce o kvétiny, péstovani
surovin, atp.) pripravou jidla
individualné- na zakladé prani
klient( si v malé skupiné uvari
pro sebe) nebo se podileji na
uklidu spolecnych prostor apod.

Nova sluzba bude svoji povahou tyto
¢innosti zachovavat a vSak v pfirozené
formé (klienti se budou starat ve volném
¢ase o byt, pfipravovat si stravu apod.).
Aktivizace klient bude provadéna

v Dennim centru (tyto ¢innosti budou
cilené zamérené na zakladé zjisténych
individudlnich potreb klienta napf. klient
ma problémy s jemnou motorikou -
cviceni pomoci riznych pomucek, vyroby
keramiky apod., dale klient ma zdjem o
zameéstnani v chranéné dilné => podpora
osvojovani takovych dovednosti, jez
vyuZzije na trhu préce).

Socidlni pracovnik
Klicovy pracovnik

- motivace a podpora klient( v oblasti péce o své okoli, pfiprave stravy

apod.

- planovani a realizace navstév Denniho centra
- predavaniinformaci (forma ndcviku v socidlné terapeutické dilné, jaké
pomlcky pouzivat, ...) klicovym pracovnikiim

Od prestéhovani
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5. Navrh alternativnich sluzeb

5.1 Strategie podpory domacnosti uzivatelt (Individualni domacnost, skupinové domacnosti, domacnosti pro osoby s
vysokou mirou podpory)

Popis stavajicich sluzby v oblasti bydleni pro dospélé uZivatele

Aredl zafizeni je sloZen z péti budov s rliznou dobou vystavby. Pfistup do aredlu je bezbariérovy, stejné tak jako ostatni prostory uUstavu.
Ubytovaci ¢ast je rozdélena do tfi budov.

Budova €. 2 je tfipodlaznim objektem postavenym v roce 2005. SlouZi jako hlavni ubytovaci ¢ast s kuchyni, jidelnou, pradelnou a kancelarskymi
prostory. Vcelku vyhovuje provozu zarizeni, jen nékteré mistnosti se prizpisobuji nové koncepci zafizeni a novym technikdm a moZnostem
prace s klienty (Snoezelen, bazalni stimulace apod.)

Budova €. 3 byla dostavéna v roce 1982, v roce 2001 byla zrekonstruovana a slouZi jako dal$i ubytovaci ¢ast. V tomto objektu jsou z dlvodu
provozu nevyhovujici okna a témér nefunkéni zatepleni objektu.

Budovy €. 2 a €. 3 jsou vzajemné stavebné propojeny. VSechny prostory v budovach jsou bezbariérové. Pohyb mezi jednotlivymi podlazimi je
mozny pomoci dvou bezbariérovych osobnich vytah(. Kazda budova ma samostatnou kotelnu s plynovymi kotli.

Domecky — jednd se o tfi samostatné bytové jednotky vybudované v malych domeckach, které slouzi pro pfipravu klientd na novou sluzbu
chranéné bydleni. Domecky jsou samostatné a nezavislé na Zadné z dalSich budov. Jsou kompletné vybaveny pro zajisténi samostatného

bydleni. V plvodnim projektu nebyly zahrnuty do uzivani pldni prostory, klienti vyuzivaji pouze pfizemni mistnosti. Vedeni ustavu by rado tyto
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prostory rozsifilo.
Budova €. 1 slouzi jako vytvarné dilny, pracovni dilny, keramicka dilny, mald télocvi¢na i muzikoterapie a prostory pro chranénou dilnu, kde
klienti vykondvaji zaméstnani. Prvni nadzemni podlazi je bezbariérové a je mozné se zde pohybovat na invalidnim voziku. Misto stupriovitych
nerovnosti byly vytvoreny mirné rampy. Déle je v budové vytvorena tfida pro vzdélavani klientd Ustavu i z déti z okoli. Vzdélavani zabezpecuje
Specialni zakladni Skoly a specidlni materské Skoly Teplice, pfispévkova organizace. Budova ma vlastni plynovou kotelnu vcéetné plynového
ohfevu teplé vody.
Budova ¢. 4 byla vybudovéana v roce 2005. Slouzi jako dilna udrzby a garaz, v€etné umisténi dieselagregatu.
V budové €. 2 a 3 je 12 jednollzkovych pokojli, 27 dvoullzkovych a 3 trojlizkové pokoje. Vsechny jsou vybaveny sociadlnim zafizenim.
Sluzby jsou poskytovany v nasledujicim rozsahu:

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — identifikator sluzby 1351633, od 1.1.2017 dosud,kapacita 73 uzivatell

e Tydenni stacionar — identifikator sluzby 7806966, od 1.1. 2007 dosud, kapacita 5 uZivatel(

e Chranéné bydleni — identifikator sluzby 7293077, od 1.9.2012 dosud, kapacita 11 uZivateld

e Socialné aktivizacni sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim — identifikator sluzby 8228347, od 1.6.2012 dosud, 2 uZivatelé

Rozdéleni cilovych skupin podle miry potfebné podpory a péce:
— déti mladez a dospéli vyZadujici podporu v nékterych socidlnich oblastech a nemaji moZnost svoji nepfiznivou situaci resit
v domacim prostredi,

— déti, mladez a dospéli vyzadujici vysokou miru podpory a péce pfi zakladnich Zivotnich situacich a nizkou miry péce v urcitych
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socidlnich oblastech,

— déti, mladez a dospéli vyzadujici vysokou miru podpory a péce pfi zabezpeceni zivotnich potieb.
Rozdéleni cilovych skupin dle véku:

— détia mladez od 3 do 26 let véku s mentalnim a kombinovanym postizenim

— dospéli lidi s mentalnim a kombinovanym postiZzenim
Ustav poskytuje socidlni sluzby v ndvaznosti na zdkon €& 108/2006 Sb., o socidlnich sluibach, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery nabyl
ucinnosti dne 1.1.2007. Jeho cilem je poskytovat pobytové socialni sluzby osobdm se zdravotnim postizenim, se zamérenim na jejich
individualni potreby, podporu a pomoc, kterou potrebuji pfi plnéni svych potifeb a osobnich cil(. Usilovat o to, aby klient ziskal co nejvétsi
miru osamostatnéni a mohl se podle svych moznosti zaclenit do Zivota bézné komunity. U uZivatel(, ktefi jsou vzhledem k typu postiZeni vice
zavisli na sluzbach, podporovat a aktivizovat ty dovednosti, které sméruji k jejich ¢astecné samostatnosti. Prostiednictvim pobytové socialni
sluzby poskytovat osobam se sniZzenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postiZzeni pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile:
e dosaZeni co nejvyssi mozné miry osamostatnéni a nezdvislosti klientl véetné zapojeni do samostatného Zivota (vraceni zplsobilosti k

pravnim ukonlm — Uplné, ¢astecné), pokud je to mozné ve spolupraci s rodinou
e respektovani individuality kazdého uchazece, jeho potreb a prani, dovednosti a schopnosti dle zdravotniho stavu,
e poskytovani pfimérené podpory nebo péce tak, aby byl uZivatel zaclenén v maximdlni moZzné mire do spolecnosti,
e zapojeni uzivatele do planovani a hodnoceni sluzby,

e dodrZovani prava uzivatell: prdva na prdci, soukromi, samostatny pohyb, podavani stiznosti apod.,
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e napliovani Etického kodexu pracovniki v socidlnich sluzbach,

e dosazeni co nejvyssi mozné miry rozumového a télesného rozvoje klientd,
e otevienost vUci verejnosti.

e dosazeni co nejvyssi mozné miry pracovnich schopnosti a sebeobsluhy

e dosazenirozvoje individualniho planovani — plnéni osobnich cilt klienta

smysluplné napliovat volnocasové aktivity a tim rozvijet individualni zajmy klienta, pokud je to mozné ve spolupréci s rodinou

Uhrada za poskytnuté sluzby zahrnuje tyto naklady:
Normadlnistrava — 133 K&/ den
Normalni strava véetné druhé vecere , diabeticka dieta - 146 K&/den
Ubytovani 195 Kc/den za jednoltzkovy pokoj

184 K¢/den za dvoultzkovy pokoj

174 K¢/ den za trilizkovy a vicellGZzkovy pokoj

184 K¢ za den — v Domecku
Ptispévek na péci— dle stupné postizeni
Socidlni péce je zajistovana pracovniky v socialnich sluzbach.
Socialné pravni podpora je zajisStovana 2 socialnimi pracovnicemi.

Zdravotni péce je zajistovana 6 vseobecnymi sestrami a spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi véetné specializovanych pracovist.
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Specialné pedagogicka diagnostika a metodické vedeni pracovnikl v socidlnich sluzbach je zajistovano 1 vychovatelem.

Psychologicka péce je zajistovana externim pracovnikem.

Organizace vyuziva pfi poskytovani socidlnich sluzeb tyto prostredky:

Socialné terapeutické aktivity
Pracovni aktivity
Volnocasové aktivity

Poradenstvi

Vyuzivani vnéjsich zdrojl v oblasti kultury, sportu, zajmoveé spolecenské cinnosti a sluzeb

Informativni procesy

Rekreace, relaxace

Metodickou podporu pracovniki
Vzdélavani pracovnik(
Supervizni ¢innost

Spoluprace s externimi odbornymi pracovniky

Vzdéldvaci ¢innost pracovniki:

Seminare
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost Fomovy socidlnich HAJ a NOVA \

sluieb rmravkovd organizace

e Workshopy
e Exkurze do tuzemskych i zahrani¢nich organizaci
e Vlyména zkuSenosti se zahrani¢nimi partnery

Spoluprace s externimi odbornymi pracovniky:
e Psycholog
e Psychiatr
e Prakticky lékaf
e Pravni podpora

Stravovani:
Strava je poskytovana v rozsahu tfi hlavnich jidel denné, uzivatelé maji moznost vybéru ze dvou druh jidel a moznost fakultativni sluzby
svaciny a druhé vecere. V zatizeni je jidelnicek sestavovan pod dohledem nutri¢ni sestry.
Strava je zajistovana tfremi formami:
e PIné na domdcnosti klientl v chranéném bydleni.

e (éste¢né na domacnosti a ¢asteéné centralni kuchyni (uZivatelé s nizkou mirou a stfedni podpory — pfiprava snidani a t¥i — ¢ty¥ vecefi
v tydnu)
e PIné centrdlni kuchyni (uZivatelé s vysokou mirou podpory a specializovanou dietni stravou — napf. bezlepkovou, bez vitaminu K apod. )

Prani pradla a uklid spole¢nych prostor zajistuji dodavatelské firmy.

Nacvik prani a Zehleni pradla probiha v rdmci socidlné terapeutickych ¢innosti na domacnostech.ve sluzbé DOZP

Uklid pokojd (s vyjimkou klientd s vysokou mirou podpory) si zaji$tuji uzivatelé sami s podporou pracovniké v socidlnich sluzbach.
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Domovy 5oCLvJ’u|n(CL HA) a NOVA/ V

sluieb rmravkavli organizace

Administrativa organizace je zajisténa ekonomem, ktery zastupuje reditele zafizeni.

Moznosti vyuziti jinych sluZeb (identifikujte sluzby, které je mozné vyuzit, odivodnéte, pro¢ ne/budou vyuzity a pfipadné jak)

Domy s pecovatelskou sluzbou

V regionu je zabezpecena sluzba DomU s pecovatelskou sluzbou. Tuto sluzbu neni mozné v ramci transformace vyuzit, vzhledem k tomu, Ze

uzivatelé, pro které by tato sluzba byla vhodnd, nespliuji podminky cilové skupiny. Dalsi prekazkou je pozadavek trvalého bydlisté v obci,

ktera pecovatelskou sluzbu provozuje.

Chranéné dilny — v regionu plsobi nékolik chranénych dilen, zatim tato sluzba nebyla pIné vyuzita.

Arkadie o.p.s. — moZno vyuZit jejich socialni sluzbu socialné terapeutické dilny.

Zhodnoceni potiebnosti novych sluzeb v oblasti bydleni pro dospélé uzivatele

Zpusoby zajisténi

Strategie zajisténi

Alternativy Vyhodnoceni

Potreby uZivatell
Chranéné bydleni v domech s jednolizkovymi Jednani se zastupci obce vybrané
pokoji lokality vhodné k zamérim

transformacniho procesu, vznik
najemni smlouvy.
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Domovy socidlnich HA) a NOVA/ V

SIMiaL

rﬁ.xrivkovd mjanuc«.

bydleni pro osoby
se stfedni a nizkou
mirou podpory

pro spolecné uzivani pokoje u
obyvatel, ktefi si to preji
Vytvoreni nabidky pro
uspokojeni individudlnich
potreb seberealizace uzivatell

Vyuzivani Socialné aktivizac¢ni sluzby a Socialné
terapeutickych dilen, nabidek na volném trhu
prace, nabidek vnéjsich zdrojl

PIné vyuzivana sluzba korespondujici
s potfebami uzivatel

Rozsireni kapacity soc. sluzby CHB

Zjistovani potreb klient(

Vytvoreni standardd kvality a dalsich
potfebnych pravidel ke zplsobu
prace

Podpora klientl pfi prechodu do takového typu
zafizeni

Poskytovani sluzby chranéné
bydleni.

Potiebnost sité sluzeb

Rozsiteni sluzby CHB

Zjistovani potreb klient(

Podporované bydleni

Vytvoreni standardd kvality a dalSich
potfebnych pravidel ke zplsobu
prace
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

DOMoVy soC'\.“n(CL HA) a NOVA/ V

sluieb ritxrévkavd organizace

Potirebnost zajemcti o sluzbu

Zajisténi novych domacnosti

Vytipovani klient(,

Vytvoreni standard( kvality a dalSich
potiebnych pravidel ke zplsobu
prace

Proskoleny personal

PIné vyuzivana sluzba korespondujici

Zajisténi navaznosti na dalsi sluzby a verejné s potfebami uzZivatel

zdroje

Popis novych sluZzeb v oblasti bydleni pro dospélé uzivatele

Transformaci sluzby DOZP vzniknou dalsi 6 skupinovych domacnost s kapacitou 12 lGZek v socidlni sluzbé Chranéné bydleni. Celkova kapacita

chranéného bydleni bude 20 lGZek dohromady s nyné;jsSimi 8 IUzky. Pfedpokladané rozloZeni uZivateli do domacnosti vychazi z analyzy -

hodnoceni miry potfebné podpory.

DOZP :

Cilova skupina: osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim s vysokou a stfedni mirou podpory.

Misto poskytovani:Haj u Duchcova, stavajici prostory.

DOZP bude poskytovat tyto sluzby:

Celoro€ni ubytovani

Poskytnuti stravy
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost ;

omovy socidlnich HAJ a NOVA/ V

sluieb rmravkovd organizace

e Pomoc pfi zvladani béznych ukond o vlastni osobu

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro hygienu

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

e Socialné terapeutické ¢innosti

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Ubytovani bude poskytovano v jednoltzkovych a dvojltizkovych pokojich.
Stravovani bude zajisténo kuchyni zafizeni, uklid, prani pradla zajistuje téz zatizeni.

Socidlné pravni poradenstvi je zajistovano socialni pracovnici.

Metodické vedeni je zajistovano specialni pedagogem — metodikem a socialni pracovnici.

Administrativa: je zajiStovana pracovnikem zafizeni.

Udrba technického vybaveni a doprava materidlu bude zajistovéna pracovniky udriby.

Doprava uZivatel bude zajistovana dle individualnich potfreb uZivatele:

e Vefejnou dopravou
e Sluzebnim automobilem s doprovodem pracovnika v socialnich sluzbach

Socidlni péce a podpora je zajistovana pracovniky v socialnich sluzbach.

Zdravotni péce je zajistovana vseobecnymi sestrami a spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi, v€etné specializovanych pracovist.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost Fomovy socidlnich HAJ a NOVA \

sluieb rmravkovd organizace

Zdravotni péce obsahuje:
e Potiebné a Iékafem ordinované oSetfovatelské ukony pfimo v zafizeni uzivatele
e Zajistuje ndvaznost a spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi véetné specializovanych pracovist
e Podporu uzivatelim pfi vyuzivani zdravotnickych sluzeb

Cinnosti v rdmci planovanych sluzeb

e Socialné terapeutické aktivity

e Pracovni aktivity

e Volnocasové aktivity

e Poradenstvi

e Vyuzivani vnéjsich zdrojl v oblasti kultury, sportu, zajmoveé spolecenské ¢innosti, Skolstvi a sluzeb
e Informativni procesy

e Rekreace, relaxace

e Metodickou podporu pracovnik(

e Vzdélavani pracovnikl

e Supervizni ¢innost

e Spoluprace s externimi odbornymi pracovniky
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Domovy socidlnich HAJ a NOVA/ V

sluieb rmravkovd organizace

Sluzba chranéné bydleni:

Cilova skupina — osoby s mentalnim postizenim i kombinovanym — s nizkou a stfedni mirou podpory

Misto poskytovani : Haj u Duchcova a Osek

Chranéné bydleni bude poskytovat tyto sluzby:

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e Poskytnuti ubytovani

e Pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

e Socialné terapeutické ¢innosti

e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezZitosti
Ubytovani bude poskytnuto v ndjemnich bytech, kde budou maximalné dvoullizkové pokoje.
Urada za ubytovéni bude ¢init 183 — 175 K¢ za den, pokud nebudou aktualizované ceny Ghrad.

Uklid bude zaji$tén vlastnimi silami s podporou pracovnika v socidlnich sluzbéch, taktéz prani pradla. Stravovani si mGze uZivatel zajistit sam ¢i

s pomoci pracovnika v soc. sluzbach nebo si jej zajisti kuchyni zatizeni.

Socidlné pravni poradenstvi je zajistovano socialni pracovnici.

Administrativa: je zajiStovana pracovnikem zafizeni.
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost Fomovy socidlnich HAJ a NOVA \

sluieb rmravkovd organizace

Udrba technického vybaveni a doprava materialu bude zaji§tovana pracovniky Gdriby.

Doprava uZivatel bude zajistovana dle individualnich potfeb uZivatele:

e Vefejnou dopravou
e Sluzebnim automobilem s doprovodem pracovnika v socialnich sluzbach

Socidlni péce a podpora je zajistovana pracovniky v socialnich sluzbach.

Zdravotni péce je zajistovana vseobecnymi sestrami a spolupraci se zdravotnickymi zatizenimi, véetné specializovanych pracovist.

Zdravotni péce zajistuje :
e Potrebné a lékarem ordinované oSetfovatelské ukony primo v domovech uZivatell
e Zajistuje navaznost a spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi véetné specializovanych pracovist

e Podporu uzivatellm pfi vyuzZivani zdravotnickych sluzeb

Cinnosti v rdmci planovanych sluzeb

e Sociadlné terapeutické aktivity

e Pracovni aktivity

Volnocasové aktivity

Poradenstvi

e Vyuzivani vnéjsich zdrojl v oblasti kultury, sportu, skolstvi a sluzeb
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost Fomovy socidlnich HAJ a NOVA \

sluieb rmravkovd organizace

e Informativni procesy

e Rekreace, relaxace

e (Osobni asistence

e Metodickou podporu pracovnik(
e Vzdélavani pracovnikl

e Supervizni ¢innost

e Spoluprace s externimi odbornymi pracovniky

Sluzba Socidlné terapeutické dilny

tato sluzba bude poskytovana v navaznosti na chranéné bydleni

- socidlné pravni poradenstvi je poskytovano socialni pracovnici

- aktivity STD zajistuji pracovnici v socialnich sluzbach

- administrativni zaleZitosti budou zajistovany ucetnim ¢i ekonomem zafizeni

- sluzba bude poskytovana ambulantni formou s okamzitou kapacitou 10 osob
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Strategie zajisténi sluZeb v oblasti bydleni pro dospélé uZivatele

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

DOMoVy soC'\.“n(CL HA) a NOVA/ V

sluieb ritxrévkavd organizace

Strategie zajisténi skupinovych domacnosti

Cil1 | vytvoreni chranéného bydleni

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
Stanoveni miry Analyza potieb miry podpory Posuzovaci komise Vyplnéné dotazniky splnéno
potiebné podpory a
vytipovani klient(
Zajisténi ndjemnich bytd | Komunikace se samospravami TT, vedeni zatizeni Najemni smlouvy 2017 - 2023
Zajisténi vybaveni Analyza potrebnosti 1T Vybaveni domacnosti 2017 - 2023
domacnosti Zajisténi financovani KU odpovida potiebam
Pfesun stavajiciho majetku uZivatelQ
Nakup nového vybaveni UZivatel ma moznost
ovlivnit vzhled pokoje a
vybaveni bytu.
UZivatel ma moZnost
doplnit vybaveni svymi
vlastnimi vécmi.
Personalni zajisténi Analyza potfebnosti TT Aktualizace poctu 2016 - 2023
e Potreby uZivatell pracovnich Uvazkd a
e Pracovni fond jejich struktury
e Pracovné — pravni Stanoveni financnich
predpisy potieb
e Ekonomicka udrzitelnost Vybérova fizeni
e Moznosti regionu
v oblasti zaméstnanosti
Zacvik novych pracovnik( TT Kvalifikace pracovnik(l | 2016 - 202
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Domovy socidlnich HA) a NOVA/ V

sluieb rﬁ.xrivkovd organizace

odpovida potfebdam
uZivatelQ

Zajisténi kvalifikacnich Vzdélavaci procesy TT Kvalifikovany pracovnik | po celou dobu
predpoklad( a e Seminare orientujici se v novych | transformace a
potfebnych dovednosti e Staje podminkach po ni
personalu e Workshopy poskytované sluzby

Vyména zkusenosti
Zajisténi ndvaznosti Zmapovani nabidky socialnich, 1T Navaznost sluzeb na po celou dobu
sluzby bydleni na ostatni | zdravotnickych a dalSich sluzeb vnéjsi zdroje je transformace a
sluzby Vv regionu zajisténa po ni

Navazani spoluprace s dalSimi

vyuzitelnymi sluzbami

UdrZeni spoluprace a moznosti

vyuzivani ostatnich sluzeb
Cil 2 | Dobra adaptace uZivatel{
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
Struktura dne Vytvoreni struktury dne TT UzZivatel proziva den po celou dobu
korespondujici s béZnym | korespondujici s béZznym korespondujici transformace a
zpUsobem Zivota prozivanim dne a potfebami s béZnym zplsobem po ni

uzivatelQ Zivota

Udrzeni a vytvoreni moznosti

pracovnich aktivit uzivatele

UdrzZeni a vytvoreni dalSich

moznosti volnoéasovych aktivit
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

DOMoVy 506'\.“"(61\ HA) a NOVA/ V

sluieb rmravkavaz organizace

Adaptacéni programy Realizace adaptacnich programa | TT Dobra adaptace po zahajeni
s cilem poskytnout uzivateli uzivatell a nové nového typu
adekvatni individudIni podporu prostredi, zplsob sluzby
pfi prechodu na novy Zivotni styl Zivota a komunitu

Cil3 Zapojeni uzivatele sluzby do bézné komunity

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin

Sezndmeni s nejblizSimi
sousedy

Pozvani na navstévu

klicovy pracovnik
vedouci domacnosti
socialni pracovnice
vedouci Useku bydleni

UZivatel znd svoje
bezprostiedni sousedy
a ma moznost s nimi
dale rozvijet sousedské
vztahy

po zahajeni
nového typu
sluzby

Vytvoreni dobrych
sousedskych vztah(l a
prijeti novych soused(

Seznameni uzivatell a jejich
sousedu

Dobra komunikace mezi
pracovniky, uZivateli a sousedy
Vcasné reSeni pfipadnych
vzniklych problém(

klicovy pracovnik
vedouci domacnosti
socialni pracovnice
vedouci useku bydleni

UZivatelé jsou
nejblizSimi sousedy
pfijati, uzivatelé
vnimaji sousedy jako
pratele

po zahajeni
nového typu
sluzby

V tabulce uvedte pro kazdou sluzbu uréenou v cili Ukoly, nastroje, zodpovédnosti, vystupy a terminy.

Strategie zajisténi individudlnich domacnosti — bylo vyhodnoceno, Ze je pro transformaci sluzeb vyhodnéjsi vyuzit formu skupinovych domacnosti.

ci1 |
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
ciz |
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Operacni program Zamestnanost Famovy socsilnich HAJ  NOVA V

sluieb rmravkau organizace

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
Strategie zajisténi domacnosti pro osoby s vysokou mirou podpory

ci1 |

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
ci2 |

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin

Cilovy poskytovatel novych sluzeb v oblasti bydleni pro dospélé uzivatele

Cilovy poskytovatel novych sluzeb bude zafizeni Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves.

Plan pripravy a zajisténi sluzeb v oblasti bydleni pro dospélé uzivatele

e Zpracovani transformaéniho planu

e Schvalovaci proces transformacniho planu
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Operacni program Zameéstnanost

DOMoVy 506'\.“"(61\ HA) a NOVA/ V

sluieb ritxravkavaz organizace

e Zajisténi ndjemnich byt

e Stavebni drobné Upravy, zajisténi financovani
e Realizace planu personalniho zajisténi

e Realizace planu prfesunu majetku

e Realizace nakupu nového potiebného majetku
e Realizace planu presunu uzivatel

e Realizace adaptacnich program

5.2 Strategie podpory domacnosti pro déti do 18 let

Popis stavajicich sluZzeb v oblasti bydleni pro déti do 18 let

— nebude realizovano

Moznosti vyuZiti jinych sluzeb (identifikujte sluzby, které je mozné vyuzit, odivodnéte, pro¢ ne/budou vyuzity a pfipadné jak)
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Operacni program Zamestnanost Famovy socsilnich HAJ  NOVA V

sluieb rmravkau organizace

Zhodnoceni potiebnosti novych sluZeb v oblasti bydleni pro déti do 18 let

Zpusoby zajisténi Strategie zajiSténi

Alternativy Vyhodnoceni

Potieby uZivatell

Potiebnost sité sluzeb

Potifebnost zajemcti o sluzbu

Zmapovani dalsi relevantni potrebnosti

Popis novych sluzeb v oblasti bydleni pro déti do 18 let

Popiste pldnovanou situaci — podminky poskytovani sluzby (rozsah, kapacita, Uhrada za sluzbu atd.), metody prdce, a to s ohledem na vSechny

relevantni slozky sluzby (socidlni prace, socialni, zdravotni a vychovna péce, vzdélavani a rozvoj uzivatell sluzby, zaméstnavani uzivatel(
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sluieb rmravkau organizace

sluzby, zajisténi provoznich sluzeb jako stravovani uzivateld, prani pradla a dalSiho technického provozu, zajisténi managementu sluzby).

Strategie zajisténi sluZeb v oblasti bydleni pro déti do 18 let

ci1 |
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
ci2 |
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin

V tabulce uvedte pro kazdou sluzbu uréenou v cili Ukoly, nastroje, zodpovédnosti, vystupy a terminy.

Navrh organizacniho schéma novych sluzeb v oblasti bydleni pro déti do 18 let

Cilovy poskytovatel novych sluzeb v oblasti bydleni pro déti do 18 let
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Operacni program Zamestnanost Famovy socsilnich HAJ  NOVA V

sluieb rmravkau organizace

Casovy harmonogram poftizovani objektt pro sluzby v oblasti bydleni pro déti do 18 let

Aktivita Ukol Zodpovédnosti Termin

Strategie zajisténi spoluprace se Skolskymi zafizenimi

ci1 |

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin

Zajisténi navaznosti na dalsi sluzby

Plan pripravy a zajisténi sluzeb v oblasti bydleni pro déti do 18 let uzivateli
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sluieb ritxrévkavd organizace

5.3 Strategie ambulantnich sluZzeb a dennich programu

Popis stavajicich ambulantnich sluZzeb a dennich programl poskytovanych zafizenim

Domov socialnich sluZzeb H3aj u Duchcova poskytuje ambulantni sluzbu Socialné aktiviza¢ni ¢innost v kapacité 1 uzivatel a Socialné terapeutické
dilny o kapacité 10. Vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti pro uZivatele jsou zajistovany v ramci dennich program( domova. V ramci
socialné aktivizacni sluzby jsou poskytovany aktiviza¢ni ¢innosti pro osoby se zdravotnim postizenim z okoli. Sluzby tohoto druhu v ambulantni
¢i terénni formé nejsou v okoli jinymi poskytovateli socidlnich sluzeb zabezpeleny, tudiz nebude dochdzet ke kumulaci sluzeb Cdi
naddimenzovani sité socialnich sluzeb v okoli.

Denni programy: pracovni a vytvarné cCinnosti (vytvarné dilny, keramicka dilna, drevarska dilna, koralkovani), sportovni aktivity (posilovna,
plavecky bazén), hudebni aktivity (hudebni skupina H4jsti kohouti, ¢innosti s prvky muzikoterapie), relaxacni aktivity (snoezellen, sauna,
¢innosti s prvky svételné a aromaterapie), bazalni stimulace, nacviky dovednosti a schopnosti vedouci ke zvySeni samostatnosti uZivatel(
(kucharské aktivity, nacvik samostatného pohybu mimo zafizeni, telefonovani, samostatného nakupu aj.) a ndrazové volnocasové aktivity
podle prani a potfeb uzivatell.

UZivatelé se dle zajmu ucastni spolecenskych, kulturnich a sportovnich akci a aktivit v aredlu zatizeni i mimo néj, ddle pak vyletd, tuzemskych a

zahraniénich rekreaci.

Moznosti vyuZiti jinych sluzeb (identifikujte sluzby, které je mozné vyuZit, odiivodnéte, pro¢ ne/budou vyuzity a pfipadné jak)

Canisterapie, hipoterapie, DDM Osek — keramika a stolni tenis, STD.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost ;

omovy 5oCLvJ’u|n(CL HA) a NOVA/ V

SIMiaL

rmravkavli mjauuc«,

Zhodnoceni potiebnosti novych ambulantnich sluzeb a dennich programi

Zpusoby zajisténi

Strategie zajisténi

Alternativy

Vyhodnoceni

Potieby uZivatell

Rozsitreni kapacity soc. sluzby Socialné
terapeutické dilny v dostatecné kapacité socialni
sluzby.

Anketa na zjisténi poctu
potencionalnich zajemcd,

s prihlédnutim na vlastni klienty,
vybudovani odpovidajicich prostor,
registrace socialni sluzby, vybaveni
prostor, personalni zajisténi sluzby.

Provadéni socialné terapeutické ¢innosti v ramci
DOZP a Chranéného bydleni

Provoz CDS v souladu s potfebami
uZivatell a s komunitnim planem
mésta Duchcov

Potiebnost sité sluzeb

Rozsiteni socidlni sluzby Socidlné terapeutické
dilny.

Anketa na zjisténi poctu
potencionalnich zajemcd,

s prihlédnutim na vlastni klienty,
vybudovani odpovidajicich prostor,
registrace socialni sluzby, vybaveni
prostor, personalni zajisténi sluzby.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost ;

omovy 506'\.“"(61\ HA) a NOVA/ V

SIMiaL

ritxravkavaz mjauuc«,

Provadéni socidlné terapeutické ¢innosti v rdmci
DOZP a Chranéného bydleni

Provoz CDS v souladu s potfebami
uzivatell a s komunitnim planem.

Potirebnost zajemcti o sluzbu

Rozsiteni socidlni sluzby STD v souladu
s komunitnim planovénim KU.

Anketa na zjisténi poctu
potencionalnich zajemcd,

s prihlédnutim na vlastni klienty,
vybudovani odpovidajicich prostor,
registrace socialni sluzby, vybaveni
prostor, personalni zajisténi sluzby.

Provadéni socialné terapeutické ¢innosti v ramci
DOZP a Chranéného bydleni

Provoz sluzby v souladu s potifebami
uzivateld.

Zmapovani dalsi relevantni potrebnosti

Popis novych ambulantnich sluZeb a dennich programii

Hlavnim cilem v ramci tohoto transformacniho planu je zejména zajisténi podpory pro vznik Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro potieby klientl

domova, protoze soucasna nabidka dennich programi nebo ambulantnich sluzeb v regionu je nedostatecnd kapacitné nebo prostoroveé.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost Fomovy socidlnich HAJ a NOVA \

sluieb rmravkovd organizace

SAS by méla slouzit stavajicim transformovanym klientm i verejnosti. Kapacita této sluzby je planovana minimalné 5 osob (pro stavajici

klienty pobytového zafizenii klienty z fad zajemcl o ambulantni sluzby). Socidlné terapeuticka dilna bude zavedena o kapacité 10 uzivatel(.

Sluzba budou v SAS poskytovany v tomto rozsahu:

- pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

socialné terapeutické Cinnosti

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti.

Sluzba STD bude poskytovdna v nasledujicim rozsahu:

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedouci k socidlnimu zaclenéni,

podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich ndvyk( a dovednosti
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Domovy 5oCLvJ’u|n(Cl\ HA) a NOVA/ V

sluieb rmravkau organizace

Denni programy budou nabizeny ve vlastnich prostorach.

Strategie zajiSténi ambulantnich sluZeb a dennich programu

cil1 | zajisténi schvéleni KU

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
Zajistit projednani na Komunikace s odborem soc. Reditel zafizeni Schvaleni navrhu splnéno
odboru soc. véci a véci,

nasledné predlozeni Navrh do rady kraje

navrhy do rady kraje

Cil 2 I Registrace novych sluzeb

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
Rozsiteni kapacity Zadost o registraci - rozsifeni Reditel zafizeni Udéleni registrace splnéno
sluzeb

V tabulce uvedte pro kazdou sluzbu ¢i denni program urcenou v cili ukoly, nastroje, zodpovédnosti, vystupy a terminy.

Cilovy poskytovatel novych ambulantnich sluzeb a dennich programt

Domovy socidlnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves, p.o.
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Evropska unie
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Operacni program Zamestnanost Famovy socsilnich HAJ  NOVA V

sluieb rmravkau organizace

Casovy harmonogram poftizovani objekt(i pro ambulantni sluzby a denni programy

Aktivita Ukol Zodpovédnosti Termin

Drobné upravy stdvajicich prostor Vedeni zafizeni 2018

5.4 Strategie zajiSténi terénnich sluzeb

Popis stavajicich terénnich sluzeb organizace

Terénni sluzby nebudou realizovany.

Moznosti vyuZiti jinych sluZeb (identifikujte sluzby, které je mozné vyuZit, odiivodnéte, pro¢ ne/budou vyuZity a pfipadné jak)

Zhodnoceni potiebnosti novych terénnich sluzeb

Zpusoby zajisténi Strategie zajisténi

Alternativy Vyhodnoceni

Potfeby uZivatell
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost Famovy socsilnich HAJ  NOVA V

sluieb rmravkavaz organizace

Potiebnost sité sluzeb

Potifebnost zajemcti o sluzbu

Zmapovani dalsi relevantni potrebnosti

Popis novych terénnich sluzeb

Popiste planovanou situaci — podminky poskytovani sluzby (rozsah, kapacita, Uhrada za sluzbu atd.), metody prace, a to s ohledem na vSechny
relevantni slozky sluzby (socialni prace, socidlni, zdravotni a vychovna péce, vzdélavani a rozvoj uzivateld sluzby, zaméstndvani uzivatell
sluzby, zajisténi provoznich sluzeb jako stravovani uZivatell, prani pradla a dalSiho technického provozu, zajisténi managementu sluzby).

Kazdy druh sluzby, ktery se bude lisit, popiste zvIast.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Domovy soC'\.a’uIn(CL HA) a NOVA/ V

sluieb rmravkau organizace

Strategie zajisténi terénnich sluzeb

ci1 |

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin

ci2 |

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin

V tabulce uvedte pro kazdou sluzbu uréenou v cili ukoly, nastroje, zodpovédnosti, vystupy a terminy.

Navrh organizacniho schéma novych terénnich sluzeb

Cilovy poskytovatel novych terénnich sluzeb

Casovy harmonogram pofizovani objektii pro zazemi pro terénni sluzby

Aktivita Ukol Zodpovédnosti Termin
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Operacni program Zameéstnanost

Domovy 5oCLvJ’u|n(CL HA) a NOVA/ V

sluieb rmravkavli organizace

Zajisténi navaznosti na dalsi sluzby

Plan pfipravy a zajisténi terénnich sluzeb

5.5 Strategie zajiSténi zazemi pro management

Popis stavajiciho zazemi pro management sluzby

V soucasné dobé jsou v zafizeni tyto kancelare:
1 kanceldr reditele

1 kanceldr ekonoma

1 kanceldr finanéniho referenta a ucetni

1 kancelar personalisty

1 kancelar vedouciho provozu

1 kancelaf socidlnich pracovnic

2 kancelare vedoucich pfimé péce a manazera kvality
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Domovy soC'\.a’u'n(CL HA) a NOVA/ V

sluieb rmravkau organizace

1 kancelar referenta majetkové spravy a koordinatora

Vyse popsané zazemi vyhovuje, neplanuje se Uprava.

Zhodnoceni potiebnosti nového zazemi pro management

Zpusoby zajisténi

Strategie zajisténi

Alternativy

Vyhodnoceni

Vrcholovy management

Stredni management

Radovi zaméstnanci

Ostatni
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Operacni program Zameéstnanost

DO"‘o"y soC'\.a’u'n(Cl\ HA) a NOVA/ V

sluieb rmravkau organizace

Strategie zajiSténi zazemi pro management

ci1 |

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
ci2 |

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
Casovy harmonogram pofizovani objektii pro zazemi pro management

Aktivita Ukol Zodpovédnosti Termin

5.6 Strategie humanizace pavodni sluzby

Popis stavajici sluzby

Vyuzivani 12 jednolGzkovych pokojl, 27 dvoulGzkovych pokojl a 3 trojlizkovych pokoju, které maji kompletni socidlni zazemi.

Moznosti vyuZiti jinych sluZzeb pro humanizaci sluzby (identifikujte sluzby, které je mozné vyuzit, odiivodnéte, pro¢ ne/budou vyuzity a pfipadné jak)
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

Domovy soC'\.a’u'n(CL HA) a NOVA/ V

sluieb rmravkau organizace

Tri triliZkové pokoje zménit na jednollzkové s vlastnim socidlnim zafizenim a kuchyriskym koutem.

Zhodnoceni potiebnosti humanizace pavodni sluzby

Zpusoby zajisténi

Strategie zajisténi

Alternativy

Vyhodnoceni

Potieby uZivatell

Drobné Upravy tfi pokoja

3 jednolldzkové pokoje

Potiebnost sité sluzeb

Potiebnost zajemct o sluzbu

Nacviky dovednosti

Ziskani samostatnosti a sebedUvéry

klienta.
Zmapovani dalsi relevantni potfebnosti
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Domovy 5oCLvJ’u|n(Cl\ HA) a NOVA/ V

sluieb rmravkau organizace

Popis novych sluzeb po humanizaci sluzby

Klient bude pouzivat jednolGzkovy pokoj s kompletnim socidlnim zafizenim i kuchynskym koutem.

Strategie zajisténi humanizace sluzby v plivodnim zafizeni

Gil1 | Zajisténi drobnych Uprav pokojl

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin
Upravy t¥ pokojd Vedeni zafizeni Jednollzkovy pokoj se 2020
socialnim zafizenim a
kuchyniskym koutkem
ci2 |
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Vystupy Termin

V tabulce uvedte pro kazdou sluzbu uréenou v cili Ukoly, nastroje, zodpovédnosti, vystupy a terminy.

Cilovy poskytovatel humanizovanych sluzeb v plivodnim zafizeni

Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves, p.o.
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5.7 Strategie zajiSténi koedukace

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost Famovy socsilnich HAJ  NOVA V

sluieb rmravkavli organizace

Strategie zajisténi koedukace socialni sluzby
Popiste jakych v jaké etapé projektu a jakou aktivitou zajistite koedukaci uZivateli sluzby v pripadé, Ze zarizeni neni koedukovdno.

Orientacni termin

Aktivita

Zodpovida

Prabézné

Zafizeni je koedukovano, s vyraznou prevahou muzd. V soucasné dobé ma Vedeni zafizeni

moznost spoleéného souziti vyuzit nékolik parud.Lze vice poskytovat sluzbu
novym zajemclm o sluZzbu — Zenam tak, aby se postupné pomeér uzivatelll Zen a
muzu v zafizeni pribliZil béZné populaci.

Vzhledem k nardstajicimu zajmu uZivatell o spolecné (parové) bydleni je na
kazdém chranéném bydleni vytvorena alternativa spole¢ného bydleni.

5.8 Zjisténi a zajisténi kvality sluzeb

Jakymi zplisoby budete zjistovat a zajistovat kvalitu sluzeb? (U zjistovani uréete i Eetnost.)

Uzivatelé

Minimalnélx

Komunikace s klienty v rdmci pravidelnych setkani na

Zvysovat informovanost klientl o jejich pravech a moznostech

nekomunikujicich klientd

mésicné schizich obyvatel napliiovani jejich potfeb. Pfipominky a podnéty tykajici se
poskytované sluzby konzultovat pfimo s uzivateli, event.
zadkonnymi zastupci, opatrovniky a nasledné pfislusnymi
zaméstnanci.

Prabéziné Analyza zdznamu z pribéhu sluzby v IS Cygnus u Zjistovani individualnich potreb klientd, jejich prani, plana,

stiznosti. Kontrola dodrzovani lidskych prav uzivatel( v rdmci
kontrolni Cinnosti.
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Minimalné 4x
rocné

Evropska unie
Evropsky socialni fond

IndividudIni pohovory s klicovymi pracovniky klient( se
snizenymi komunikacnimi schopnostmi a socialni
pracovnici.

Operacni program Zameéstnanost ;

omovy 506'\.“"(61\ HA) a NOVA/ V

sluieb rmravkavaz organizace

Zjistovani individualnich potreb klientd, jejich prani, plana,
stiznosti. Kontrola dodrzovani lidskych prav uzivatel( v rdmci
kontrolni ¢innosti.

Evidence ustnich i pisemnych stiznosti na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Eliminace nezadoucich jevQ, pfipadna napravna opatreni
v terminu do 30 dnU od pfrijeti stiznosti.

Rodinni pfislusnici, opatrovnici, pratelé

1 xrocné Anketa spokojenosti rodicl, opatrovnikd, a rodinnych Zhodnoceni navrhi a pripominek, eliminace zjisténych
prislusnikd klientd. nedostatk( za ucelem zvyseni kvality poskytovanych socialnich
sluzeb.
Prabéiné Osobni setkani a rozhovory s rodici, opatrovniky a Zhodnoceni navrhi a pripominek, eliminace zjisténych
rodinnymi pfislusniky nedostatk( za ucelem zvyseni kvality poskytovanych socialnich
sluzeb.
Prabéiné Evidence osobnich, pisemnych a telefonickych Konzultace s prislusSnymi zaméstnanci.
pfipominek a stiznosti od rodinnych pfislusnik(i a
opatrovnikd, vztahujicich se ke kvalité poskytovanych
sluzeb.
Pracovnici
1 xrocné Anonymni dotazniky zamérené na zjistovani kvality Pfipominky ke kvalité poskytované sluzby se resi se
poskytovanych sluzeb a spokojenosti zaméstnancl zaméstnanci, kterych se to tyka, s cilem napravy eventudlnich
nedostatka.
1 xrocné Hodnoceni zaméstnancl a zpétna vazba ke kvalité
poskytovani sluzby
1 x mésic Setkdani pracovnikd DOZP na provozni poradé Pfipominky tykajici se pracovnich podminek, kvality sluzeb,
Setkani gracovnikﬁ Chranéného bxdlem’ na grovozm’ interakci zaméstnancu a klientd resit s Eﬁ'sluénx’mi vedoucimi
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost Famovy socsilnich HAJ  NOVA V

sluieb rmravkavli organizace

poradé pracovniky.

1x 14 dni Pracovni porady usekd DOZP, CHB

Pribéziné Evidence uUstnich i pisemnych pfipominek a stiznosti od | Eliminace nezadoucich jev(, pfipadna napravna opatreni
pracovnikll vztahujici se ke kvalité poskytovanych v terminu do 30 dni od pfrijeti stiZznosti.
sluzeb

Spolupracujici organizace

Zjistovani kvality sluzeb:
Dotaznikova Setfeni— 1 x rocné
Rozhovory — prlibéziné

Jak budete vyuzivat externi specialisty (supervizor, metodik, jiny odbornik)?

Jak ¢asto Zpusob Pro jakou ¢ast tymu (pracovnici, management, jiné)
1x 3 mésice Supervizor - supervize tymové, skupinové pracovnici pfimé péce, management stiediska
1 x rok Externi konzultant ke zvySovani kvality poskytovani Management stfediska

socialnich sluzeb
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5.9 Méritka sluzby

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Domovy soc'\.“n(CL HAJ a NOVA/ V

ritxrivkovd mjauuc«.

SIMiaL

Stavajici Nové Individudlnia | Domacnosti Domacnosti pro Domacnosti Denni Terénni Humanizace
sluzba planova skupinové pro détido 18 | osoby s vysokou celkem programy programy stavajici
sluzba domacnosti let mirou podpory sluzby celkem
celkem
Naklady na 53412000/ | /71 4500000/20 |0 4500000 550000 0 270000
provoz celé 134 0 /20 /20
organizace/ pocet
uZivateld
Naklady na 53412000/ | 38119000 | 4500000 0 0 4500000 550000 0 270000
provoz celé 146 /114 /20 /20 /20
organizace/
kapacita sluzby
Pocet uZivatelti/ 134/106 71/82 20/32 0 0 1,33 20/13 0 0
jeden pracovnik’ 0,86
Pocet uZivatelti/ 134/51 1,65 20/10 0 0 2,0 20/13 0 0
jeden pracovnik 2,0
Vv pfimé péci®

- naklady na provoz obou zafizeni v roce 2016 Cinily 53 412 tis. K€ na vSechny poskytované sluzby
- celkovy pocet zaméstnanci k 31.12.2016 dosahl poctu 106

- celkova kapacita vSech poskytovanych sluzeb - 146
pocet klient( vSech sluzeb k 31.12.2016 - 134

celkem rocni ndklady na novou sluzbu STD o kapacité 10 klient(-— 1.650.000,- K¢
celkem rocni ndklady na novou sluzbu- SAS o kapacité 1 klienta —

7 Pfepodteno na celé uvazky.
8 Pfepodteno na celé uvazky.

220.000,- K¢
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Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

- celkem rocni naklady na chranéné bydleni o kapacité 20 klient( - 4.500.000,- K¢

- pocet Uvazku na zajisténi sluzby -chranéné bydleni — 13, z toho pfima péce 10

- pocet Uvazkl na zajisténi sluzby STD — 3,5, celkovych Uvazkl — 4, z toho pfima péce 2
- pocet Uvazkud na zajisténi sluzby SAS - 4,0, celkovych Gvazk( — 4, z toho pfima péce 2

D°“°Vy soClﬂn(CL HA) a NOVA’ V

sluieb piispevkové organizace
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6. Priprava uzivatelli na prestéhovani, prestéhovani uzivatelli a presunu zdrojti

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

DoMOVy socidlnich HAJ a NO

SIMiaL

ritxrivkovd mjauuc«.

VAV

Pfiprava uzivatell na pfesun

Aktivita Podrobny popis tkolu Oblast sluzby/ Zodpovédnosti Termin
druh sluzby

Posouzeni miry Zpracovani dotaznik( zjistovani miry podpory u vsech klientd. DOZP, CHB Socialni splnéno
podpory klient( pracovnice,

transformacni

tym
Sestaveni seznamu | Sestaveni seznamu sloZzeni domacnosti z jednotlivych uZivatell na DOZP, CHB Socialni splnéno
klientQ, ktefi zakladé jejich prani, s prihlédnutim na nazor opatrovnik(, rodinnych pracovnice,
budou tvofit prislusnik(, s ohledem na zdravotni stav a vék a specifické potreby klicovy pracovnik,
jednotlivé klienta. vedouci
domacnosti pracovnikl v soc.

sluzbach
Vytvoreni planu Vypracovat harmonogram stéhovani, uréeni termin(, ucastnikd, DOZP, CHB Socialni splnéno
stéhovani zodpovédnosti. pracovnice,

klicovy pracovnik,

vedouci

pracovnik( v soc.

sluzbach
Prestéhovani Zajistit fyzické prestéhovani klientd do novych bydlist a sZivani se DOZP, CHB Socialni 2017 - 2018
klientQ s novymi domacnostmi. pracovnice,

klicovy pracovnik,
vedouci
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

DOMoVy soC'\.“n(CL HA) a NOVA/ V

SIMiaL

ritxrévkavd mjauuc«,

pracovnikd v soc.
sluzbach
Adaptace klientt Seznameni s domacnosti, s provozem bytu, rozmisténim pokoju, DOZP, CHB Socidlni Do 1/2 roku
na nové podminky | vybaveni kuchyné, se sousedy,s okolim, mapovani vnéjsiho terénu, pracovnice, od
vyuzivani navaznych socialnich sluzeb a relevantnich vefejnych sluzeb klicovy pracovnik, | pfestéhovani
v misté bydlisté. pracovnici
v socidlnich
sluzbach
Provedeni Zajistit pripadné prestéhovani uzivatel( do jinych domacnosti, pokud | DOZP, CHB Socialni Pribéiné dle
pfipadnych zmén klient nezvladl souziti s dalSimi obyvateli domacnosti nebo s okolim pracovnice, potfeby
ubytovani po skonceni obdobi adaptace (fadové v mésicich), dochazi-li nadale klicovy
nékterych klientll | k problémovym situacim, konfliktiim nebo dochazi-li k prudkému pracovnik,vedouci
v ptipadé zhorseni zdravotniho stavu apod. domacnosti,
nezvladnuti pracovnici
adaptace na nové v socialnich
podminky sluzbach
Prehlaseni mista Projednani s jednotlivymi klienty, opatrovniky, pfihlaseni k trvalému | DOZP, CHB Socialni Do 6 mésicu
trvalého pobytu pobytu v misté nového bydlisté na méstském uradé pracovnice od
jednotlivych prestéhovani
klient( dle mista
bydlisté
Plan prestéhovani stavajiciho a nakupu nového vybaveni
Aktivita Podrobny popis tkolu Oblast sluzby/ Zodpovédnosti Termin

druh sluzby
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Domovy socidlnich HAJ a NOVA/ V

rmravkovd mjauuc«.

SIMiv,L

Sestavit zakladni Sestavit seznam na zakladé potfeb domacnosti s ohledem na skladbu | DOZP CHB, Vedouci 2015
seznam vybaveni | konkrétnich domdcnosti z hlediska klient(i a zaméstnancu zdzemi pro chranéného
domadcnosti zaméstnance | bydlenive
spolupraci
s administrativnim
zaméstnancem
V zakladnim Pouzit takové stavajici vybaveni, které nenavozuje pocit, Ze jde o DOZP CHB, Vedouci prabéziné
seznamu vybaveni | Ustavni zafizeni a nabytek. zazemi pro chranéného
domacnosti zaméstnance | bydlenive
oznacit pouzitelny spolupraci
majetek s administrativnim
zaméstnancem a
socialni pracovnik
Sestavit seznam Sestavit seznam majetku klientl podle inventury hmotnych depozit. DOZP, CHB Administrativni 2016
majetku klientd, zaméstnanec a
ktery si berou socialni pracovnik
s sebou do
domdcnosti
Podle zakladniho Analyza a srovnani majetku klient( a pouzitelného zafizeni z DOZP se | DOZP , CHB Vedouci zafizeni 2016, 2017,

seznamu vybaveni
domacnosti a
seznamu majetku
klient(i oznacit
véci a predméty,
které je nutno
nové nakoupit

zakladnim seznamem vybaveni domdacnosti — konecny seznam
k ndkupu vybaveni do jednotlivych domacnosti.

ve spolupraci

s administrativnim
zaméstnancem a
socialni pracovnik

2018, 2019,
2020
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Domovy 5oCLvJ’u|n(CL HA) a NOVA/ V

SIMiaL

rmravkavli mjauuc«,

Podle kone¢ného Prazkum trhu, zhodnoceni cenovych nabidek, zhodnoceni kvality DOZP, CHB Vedouci zafizeni Pribézné
seznamu vybaveni | nakupovaného zbozi, vybér nejvhodnéjsich nabidek. ve spolupraci podle
jednotlivych Presun pouzitelného stavajiciho vybaveni do novych bytl vlastnimi s administrativnim | pronajimani
domacnosti silami zaméstnancem a | si bytd,
fyzicky je vybavit Nakup potfebného nového vybaveni vychazejici z vybéru zaméstnanci nejdfive od
stavajicim nejvhodnéjsich nabidek (zhodnoceni kvality a ceny), doprava (vlastni DOZP resp. 2016 - 2017
pouzitelnym nebo | nebo dodavatelska). budoucimi
novym zafizenim zaméstnanci CHB,
socialni pracovnik
Plan vystavby novych objektt
Aktivita Podrobny popis tkolu Oblast sluzby/ Zodpovédnosti Termin
druh sluzby
Plan rekonstrukce stavajicich objektt
Aktivita Podrobny popis tkolu Oblast sluzby/ Zodpovédnosti Termin
druh sluzby
Ziskani souhlasu Jednani se zfizovatelem DOZP, CHB, Reditel zafizeni | 2018
zfizovatele CDS, STD
s rekonstrukci
Vysoutézeni Realizace Upravy tfilizkového pokoje na jednollzkovy véetné vybaveni | humanizace
stavebni firmy a kuchyrniskym koutem.
realizace drobnych
Uprav
Vyuzivani Dovybaveni nabytkem, nadobim, nutnymi elektrospotrebici, DOZP, CHB, Reditel, Po predani,
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Do'ﬂovy socidlnich HAJ a

Slhiv,l:

rmravkavli mjauuc«,

NOVA V

rekonstruovaného | vybavovacimi predméty a nutnymi pomuckami k poskytovani socialnich | STD, ekonom predpoklad
prostoru sluzeb. do konce
k provozovani roku 2018
socidlnich sluzeb
dle zak. ¢.
108/2006 Sb.
v platném znéni
s v d (-]

7. Priprava a presun zamestnancu
7.1 Personalni strategie — pavodni zaFizeni v Haji u Duchcova
Analyza soucasného stavu personalni oblasti
V zafizeni pracuje celkem 69 zaméstnanci.

Celkem socialnich pracovnik 1

Prepocteny pocet socidlnich pracovniku 1
Pracovni pozice Vzdélani Pracovni napln Pracovisté Uvazek
Socialni pracovnik Dle zédkona o socialnich | Socidlni prace. Haj u Duchcova 1

sluzbach

Celkem pracovniki v pfimé péci 31

Prepocteny pocet pracovnikt v pfimé péci
Pracovni pozice Vzdélani Pracovni napln Pracovisté Uvazek
Pracovnik v socialnich sluzbach Dle zakona o socidlnich | Pfima prace s uzivatelem Haj u Duchcova 25

sluzbach v dennich aktivitach
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost ooy ot AL «NOVA
slueh  pitspirkork orgasitace
Pracovnik v socidlnich sluzbach Dle zadkona o socialnich | Zakladni nepedagogicka Haj u Duchcova 6
sluzbach ¢innost
Celkem zdravotnich pracovnikut 1
Prepocteny pocet zdravotnich pracovniki
Pracovni pozice Vzdélani Pracovni napln Pracovisté Uvazek
VSeobecna sestra Dle zdkona o Provadéni oSetfovatelskych | Haj u Duchcova 11
zdravotnickych vykon, spoluprace s lékafi.
pracovnicich

Celkem pedagogickych pracovnikd

Prepocteny pocet pedagogickych pracovnikt

Pracovni pozice Vzdélani Pracovni naplni Pracovisté Uvazek
Celkem dal$ich odbornych pracovniki 1
Prepocteny pocet dalSich odbornych pracovniki

Pracovni pozice Vzdélani Pracovni napln Pracovisté Uvazek

Spravce IT SS Zajisténi IT provozu Haj u Duchcova 1
Celkem vedoucich pracovniku 1
Prepocteny pocet vedoucich pracovnikt

Pracovni pozice Vzdélani Pracovni napln Pracovisté Uvazek

Reditel zafizenf VS Management zafizeni Haj u Duchcova 1
Celkem administrativnich pracovnika 2

Prepocteny pocet administrativnich pracovnika

Pracovni pozice Vzdélani Pracovni napln Pracovisté Uvazek
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost Famovy socsilnich HAJ  NOVA V

sluieb rmravkau organizace

Ekonom zafizeni SS Ekonomika zafizeni Haj u Duchcova 1
personalista VS Personalni agenda zafizeni Haj u Duchcova 1
Celkem ostatni pracovnici 21
Pfepocteny pocet ostatnich pracovniki
Pracovni pozice Vzdélani Pracovni napln Pracovisté Uvazek
Ergoterapeut SS ergoteapie Haj u Duchcova 2
Fyzioterapeut SS fyzioterapie Haj u Duchcova 2
kuchat SS Strava pro klienty Haj u Duchcova 5
Pracovnik pradelny PAS Prani, Zehleni pradla Haj u Duchcova 2
Provozni pracovnik SS Bézny provoz zafizeni, Haj u Duchcova 1
opravy
Udribar sS Opravy v zafizeni H4j u Duchcova 2
Uklize¢ka PAS Uklid zafizeni H4j u Duchcova 4
Vedouci provozu VS Koordinace jednotl. ¢innosti | Haj u Duchcova 1
provozu
Referent majetkové spravy sS Evidence majetku, inventury | H3j u Duchcova 1
Celkem pracovnich pozic 67 Celkem pracovnich uvazka 67

7.2 Personalni strategie — nové sluzby

Navrh nového stavu personalni oblasti

Proces transformace predpokladd navySeni poctu pracovnik(l v pfimé péci.

Pocet personalu je ovlivnén nasledujicimi skutec¢nostmi:
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost Famovy socsilnich HAJ  NOVA V

sluieb rmravkavli organizace

e Vregionu se nenachdzi dostate¢na kapacita ambulantnich sluzeb, které by mohly stavajici uzivatelé po transformaci zafizeni vyuzivat.
Pro zajisténi dennich program( vsech uzivatel(, u kterych jsou navic vyrazné odlisSnosti v potfebach jednotlivych cilovych skupin, je
potfeba zajistit dostacujici nabidku Centra dennich sluzeb, Aktiviza¢ni socidlni sluzby a Socidlné terapeutické dilny a zazemi pro denni
aktivity pro uzivatele s vysokou mirou podpory

e Ambulantni sluzby budou poskytovany s okamzitou kapacitou 25 uZivateld (STD — 10 uZivatel(l a SAS 1 uZivatel).

e Sluzby dennich aktivit budou poskytovany v souladu s potfebami jednotlivych uZivatell, diiraz bude kladen zejména na nezbytnou miru
potreby. Cilem je uZivatele neprepecovavat na strané jedné, ale soucasné lidem s vysokou mirou podpory poskytnout r(izné varianty
podpory v poskytovani ambulantni sluzby : tedy umoznit uzZivateli béZnou praci ve skupiné s podporou pracovnika ambulantni sluzby,
nebo umoznit uzivateli praci ve skupiné s podporou asistence druhého pracovnika, ktery ptichazi s uzivatelem z domacnosti, ve které

Zije. Mira nezbytné nutné podpory je pravidelné prehodnocovana v ramci aktualizace IPPS uZivatele.

Celkem socialnich pracovnik 2
Prepocteny pocet socidlnich pracovniku 2
Pracovni pozice Potiebné vzdélani Rekvalifikace Pracovni napli ° Nové pracovisté Uvazek 2
Socialni pracovnik | SS X Socialni prace Haj u Duchcova 2
Celkem pracovniki v pfimé péci 43
Prepocteny pocet pracovnikt v pfimé péci 43
Pracovni pozice Potiebné vzdélani Rekvalifikace Pracovni naplii *° Nové pracovisté Uvazek 43
Pracovnik Dle zdkona o Pfima prdce s uZivatelem Haj u Duchcova 29
v socialnich socidlnich v dennich aktivitach

9 Mozno dolozit v pfiloze — do politka oznaéte &islo pFilohy
10 Mozno dolozit v pfiloze — do politka oznaéte &islo pFilohy
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Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

omovy soC'\.a’uIn(CL HA) a NOVA/ V

sluieb rmravkau organizace

0

sluzbach sluzbach
Pracovnik Dle zdkona o Zakladni nepedagogicka Haj u Duchcova 5
v socialnich socidlnich ¢innost
sluzbach sluzbach
Celkem zdravotnich pracovniku 7
Prepocteny pocet zdravotnich pracovniki
Pracovni pozice Potiebné vzdélani Rekvalifikace Pracovni napli Nové pracovisté Uvazek 7
VSeobecna sestra Dle zakona o Provadéni Haj u Duchcova 7
zdravotnickych osSetrovatelskych vykond,
pracovnicich spoluprace s lékafi.
Celkem pedagogickych pracovniki
Prepocteny pocet pedagogickych pracovniku
Pracovni pozice Potirebné vzdélani Rekvalifikace Pracovni napli 2 Nové pracovisté Uvazek
Celkem dalSich odbornych pracovniki 1
Prepocteny pocet dalSich odbornych pracovniku 1

Pracovni pozice

Potiebné vzdélani

Rekvalifikace

Pracovni napli 3

Nové pracovisté

Pracovisté

Spravce IT sS Zajisténi IT provozu Haj u Duchcova 1
Celkem vedoucich pracovniku 1
Prepocteny pocet vedoucich pracovniki 1

Pracovni pozice Potiebné vzdélani Rekvalifikace Pracovni naplii * Nové pracovisté Uvazek

11 Mozno dolozit v pfiloze — do politka oznaéte &islo pFilohy
2 Mozno dolozit v pfiloze — do politka oznaéte &islo pFilohy
13 Mozno dolozit v pfiloze — do politka oznaéte &islo pFilohy
14 Mozno dolozit v pfiloze — do politka oznaéte &islo pFilohy
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Domovy soC'\.a’u'n(CL HA) a NOVA/ V

sluieb rmravkau organizace

Reditel zafizeni VS Management zafizeni Haj u Duchcova 1
Celkem administrativnich pracovniki 3
Pfepocteny poéet administrativnich pracovniku 3
Pracovni pozice Potiebné vzdélani Rekvalifikace Pracovni napli *° Nové pracovisté Pracovisté
Ekonom zafizeni SS Ekonomika zafizeni Haj u Duchcova 1
Personalista VS Personalni agenda zafizeni | Haj u Duchcova 1
Celkem ostatni pracovniku
Pfepoéteny pocet ostatnich pracovniki 22
Pracovni pozice Potiebné vzdélani Rekvalifikace Pracovni naplii *° Nové pracovisté Pracovisté
Ergoterapeut SS ergoteapie Haj u Duchcova 0
Fyzioterapeut SS fyzioterapie Haj u Duchcova 1
kuchar sS strava pro klienty Haj u Duchcova 6
Pracovnik pradelny | ZS Prani, Zehleni pradla Haj u Duchcova 2
Provozni pracovnik | SS BéZny provoz zafizeni, Haj u Duchcova 1
opravy
Udrzbar sS Opravy v zatizeni H4j u Duchcova 3
Uklize¢ka VA Uklid zatizenf H4j u Duchcova
Vedouci provozu VS Koordinace jednotl. Haj u Duchcova 1
¢innosti provozu
Referent sS Evidence majetku, Haj u Duchcova 1
majetkové spravy inventury
Celkem poZadovanych novych pracovnich tvazku 14

15 Mozno dolozit v pfiloze — do politka oznaéte &islo pFilohy
16 Mozno dolozit v pfiloze — do politka oznaéte &islo pFilohy
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Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

DoMOVy socidlnich HAJ a NO

sluieb ritxrivkov

3 mjanuc«.

VAV

| Celkem pracovnich tvazki

| 81

7.3 Srovnani pracovnich pozic

Plivodni pracovni pozice | Puvodni pracovni Nova pracovni pozice Novy pracovni Rekvalifikace Nové pracovisté
uvazek uvazek
Socialni pracovnik 1 2 2 Haj u Duchcova
Pracovnik 25 24 24 Haj u Duchcova
v socialnich sluzbach
Pracovnik 6 5 5 Haj u Duchcova
v socialnich sluzbach
— nepedagog.
¢innost
VSeobecna sestra 8 7 Haj u Duchcova
Spravce IT 1 1 Haj u Duchcova
Reditel zafizeni 1 1 Haj u Duchcova
Ekonom zafizeni 2 1 Haj u Duchcova
Personalista 1 1 Haj u Duchcova
Ergoterapeut 2 0 Haj u Duchcova
Fyzioterapeut 2 3 Haj u Duchcova
kuchat 5 5 Haj u Duchcova
Pracovnik pradelny 2 2 Haj u Duchcova
Provozni pracovnik 1 1 Haj u Duchcova
Udribar 3 3 Haj u Duchcova
Uklizec¢ka 4 4 Haj u Duchcova
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

DOMoVy 506'\.“"(61\ HA) a NOVA/ V

rmravkavaz mjauuc«,

SIMiaL

Vedouci provozu

Haj u Duchcova

Referent majetkové
spravy

Haj u Duchcova

Celkem plvodni pracovni

Celkem ptivodni pracovni Celkem nova pracovni pozice

Celkem novy pracovni tivazek

Celkem rekvalifikace

pozice uvazek
66 66 63 63 X
7.4 Casovy harmonogram piesunu personalu a rekvalifikace
Pfiprava pracovnikd na nové pracovni pozice (véetné rekvalifikace)
Aktivita Podrobny popis tkolu Oblast sluzby/ Zodpovédnosti Termin
druh sluzby
Zajisténi Sestavit seznam pracovnik(l vhodnych do Chranéného bydleni, CDS a Chranéné Reditel zafizeni, | 2016 a dale
pracovnik( STD bydleni, SDT personalista dle vzniku
do nové socidlni novych
sluzby. domacnosti
Zména oboru V ptipadé potreby zajisténi rekvalifikace stavajicich pracovnika. Chranéné Reditel zafizeni, | 2016 a dale
pracovnika bydleni, STD | personalista dle vzniku
novych
domacnosti
Vypracovani planu | Vypracovat plan pfechodu stavajicich pracovnik{ na nova pracovisté Chranéné Reditel zafizeni, | 2016 a dale
prechodu na jind tak, aby byla dodrzena zasada potiebnosti obsazeni jednotlivych bydleni, STD | personalista dle vzniku
pracovisté pracovist ¢asti stavajicich pracovnikd s doplnénim novych pracovnik( novych
stavajicich na kazdém pracovisti. domacnosti

pracovnik
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Do"'ovy socidlnich HA) a

SIMiaL

ritxrévkavd mjauuc«,

NOVA V

Pfijeti novych Zarazeni novych pracovnikd na stavajici pracovisté Chranéné Reditel zafizeni, | 2016 a dale
pracovnik( a bydleni, STD personalista dle vzniku
zaskoleni novych
domacnosti
Zacvik Zajistit zaskoleni a zacvik novych a rekvalifikovanych pracovniki Chranéné Reditel zafizeni, | 2016 a dale
rekvalifikovanych a | stanovenymi trenéry na zakladé stanoveného tréninkového programu bydleni, STD personalista dle vzniku
novych pracovnik novych
v tréninkovém domacnosti
programu .
Plan prevedeni a pfestéhovani pracovnikl na nové pracovni pozice
Aktivita Podrobny popis tkolu Oblast sluzby/ Zodpovédnosti Termin
druh sluzby
Zajisténi Zajistit uzavreni dodatk( pracovni smlouvy reagujici na zmény Chranéné Reditel zafizeni, | 2016 a dale
pfipadnych zmén pracovnich pozic, reZimu pracovni doby, poZadavku kvalifikace a ochoty | bydleni, STD personalista dle vzniku
pracovnich smluv | fidit sluZebni automobil apod. novych
a nové pracovni domacnosti
smlouvy.
Zajisténi novych Zajistit zménu naplni prace pracovnik(l tak, aby korespondovaly se Chranéné Reditel zafizeni, | 2016 a dale
naplni prace. zménami v pracovné pravnich vztazich a potfebami uZivateld. bydleni, STD personalista dle vzniku
novych
domacnosti
Zajisténi Porady na vSech urovnich, na kterych budou pracovnici seznameni Chranéné Reditel zafizeni, | 2016 a dale
informovanosti s novymi organizaénimi zajisténimi uvnitf organizace a strategii bydleni, STD personalista dle vzniku
pracovnik(i o komunikace mezi jednotlivymi pracovisti novych
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sluieb rmravkavaz organizace

novém zpUsobu domacnosti

komunikace uvnitf

organizace

a dalSich

organizacnich

opatrenich

Zajisténi zpétné Vyuziti systému vnitinich kontrol Chranéné Reditel zafizeni, | 2016 a dale

vazby procesu ZvySena podpora pracovnikl ze strany managementu pfi reseni bydleni, STD personalista dle vzniku

zmény pripadnych vzniklych problému novych
Prabézné monitorovani procesu zmény na jednotlivych pracovistich domacnosti

8. Monitorovani procesu transformace

Jakym zplGsobem budete monitorovat proces transformace zafizeni?

Zpusob monitorovani

| Indikator

Oblast zlepseni situace uzivatell sluzby

Zvyseni schopnosti samostatnosti uzZivatel v feseni kazdodennich zaleZitosti v oblasti

sebeobsluhy, péée o domacnost a dennich béznych i hygienickych navyka.

Klient sluzby bude umét si ohfat jidlo, udélat
zakladni uklid domacnosti.

Orientace v prostoru, ziskdni navykd a dovednosti potfebnych k volnému pohybu v obci.

Klient si zajisti nakup, je samostatny
v pouzivani sluzeb verejnosti, pouzivd MHD.

Ziskani ndvyk( a dovednosti potfebnych k samostatnému vyuZivani vefejné dopravy.

Klient se dovede dopravit do zaméstnani, za
kulturou...

Oblast Fizeni celého procesu

Setkavani multidisciplinarniho tymu, pfenos informaci,

Zapisy ze setkani.
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Efektivni prace regiondlniho transformacniho tymu, pfenos informaci, zpracovani zpétnych
vazeb, flexibilni provadéni zmén v planu na zakladé plnohodnotného vyhodnoceni.

Zapisy ze setkani, zménové dokumenty,
osobni kontakty.

Efektivni a pfesna komunikacni strategie.

Zapisy, jednani, osobni kontakty.

Oblast personalni

Kontrola vyuzZitelnosti znalosti ziskanych rekvalifikaci a jejich aplikace do praxe u zaméstnancu,
ktefi méni pozici.

Jednani, supervize — vystupy, zpétnd vazba od
klienta.

ZvySeni kompetenci pracovnikl v oblasti samostatného feSeni nouzovych situaci v souladu se
stanovenymi postupy, posileni samostatnosti.

Samostatnd rozhodovani, zapisy

Staze v transformovanych zafizeni a prenos zkusenosti do zafizeni.

Pfenos informaci, pouzivani novych prac.
navyka.

Oblast ekonomicka

Prabézné sledovani provoznich nakladd v novych podminkach transformuijici se instituce a
jejich porovnavani s planem

Periodicka ucetni uzavérka vysledka
hospodareni

Sledovani presunu plGvodnich zdrojl dle transformacniho planu (nabytek, elektrospotrebice,
dalsi vybaveni)

Existence novych inventarnich seznami
majetku skutecného stavu

Jina oblast

Zjistovani zpétné vazby opatrovnik( a verejnosti.

Jednani, dotazniky, spole¢né akce.

Vypracovala: Ing. Martina Becvarova, obdobi: 2017
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