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Analyza poskytovanych socidlnich sluzeb Domova socidlnich sluzeb v Nové Vsi p.o. v okoli
s ohledem na realizaci transformace poskytovanych socialnich sluzeb zarizeni a humanizaci
zarizeni je jednim z vystupl individualniho projektu ,Sousedé vedle nas”, registracni Cislo CZ

1.04/3.1.03/87.00007 financovaného z ESF a statniho rozpoctu CR.

Cilem analyzy je zmapovat soucasnou situaci v organizaci s ohledem na soucasny vyvoj
socialnich sluzeb v Ceské republice, v Usteckém kraji véetné lokalni Grovné. Dale porovnat
stdvajici poskytované sluzby Domovem socidlnich sluzeb v Nové Vsi a lokadlnimi poskytovateli
socidlnich sluzeb tak, aby vystup této analyzy byl podkladem pro spravné nastaveni

poskytovani socidlnich sluzeb v navazujicim planu transformace tohoto zafizeni.

Pfi naplnéni cile tohoto zadani byla uplatnéna predevsim kombinace dvou vyzkumnych
strategii — kvantitativni i kvalitativni pfi pouziti nasledujicich technik s ohledem na

komplexnost pofizenych dat:
e reSerSe vSech dostupnych sekundarnich dat
e desk research —analyza sekundarnich dat

e empirickd Setfeni — rozhovory s poskytovateli soc. sluzeb, se zaméstnanci zafizeni,

sbér tzv. tvrdych dat — zastupci zafizeni, dokumenty, podklady,
e syntéza vSech poznatku

V analyze byly posuzovény vyhradné sluzby poskytované podle zdkona ¢. 108/2006 Sh. , o

socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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1. Uvod

Pfed rokem 1989 zafizeni socidlnich sluzeb poskytovaly osobdm se zdravotnim postizenim
pouze zakladni péci, pristresi, oSaceni, oSetfeni a jidlo. Zafizeni vznikala velmi casto v
odloucenych lokalitdch, v pfihrani¢nich oblastech ¢ horskych destinacich, které
neumozfiovaly ndkup navazujicich sluzeb a béZny kontakt s komunitou. V Ceské republice se
ale v pribéhu poslednich dvou desetileti zacal tento stav ménit a postupem casu se kladl
vétsi diraz i na hodnoty jako je lidska distojnost ¢i zapojeni do spolecnosti. Z tohoto dlvodu
jiz v Cesku po urcitou dobu probihd tzv. transformace socialnich sluzeb, kterd méni stavajici

ustavni péci na bydleni a podporu v bézném prostiedi komunitnim prostredi.

Zasadni zménu v pohledu na vztahy a usporadani spolecnosti pfinesla jiz VSeobecna
deklarace lidskych prav, ktera byla pfijata v roce 1948, se svym dlirazem na lidska prava a

jejich vSeobecnou platnost bez ohledu na postaveni jednotlivce ve spoleénosti.

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim pfichdzi se zcela konkrétnimi
pozadavky na uZivani prav lidi se zdravotnim postizenim, jejich plné zaclenéni a ucast

v komunité. Dle Clanku €. 19 stéty zajisti, aby:

e o0soby se zdravotnim postizenim mély mozZnost si zvolit - na rovnopravném zakladé
s ostatnimi — misto pobytu, kde a s kym budou Zit, a nebyly nuceny Zit ve specifickém

prostredi,

e o0soby se zdravotnim postizenim mély pfistup ke sluzbdm poskytovanym v domacim
prostiedi, rezidenénim sluzbam a dalSim podplrnym komunitnim sluzbam, véetné
osobni asistence, ktera je nezbytnd pro nezdvisly zplsob Zivota a zaclenéni do

spolecnosti a zabranuje izolaci nebo segregaci,

e komunitni sluzby a zafizeni uréené Siroké verejnosti byly pfistupné, na rovnopravném

zakladé s ostatnimi, i osobam se zdravotnim postizenim a braly v dvahu jejich

potreby.
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Osobdam se zdravotnim postizenim se Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim dostdva ujisténi, Ze spolecnost se zavazuje k plnéni politiky socidlniho zacleriovani

a tudiZ k provedeni zmén v oblasti vefejnych sluzeb, které jim to umozni.

V oblasti socidlnich sluZzeb to znamena zménu smérem k poskytovani sluzeb doma i
v komunité — tedy zdvazek k deinstitucionalizaci. Tento zavazek se promita i do evropskych
politik a projevuje se v koordinaci politiky hospodarské a socidlni soudrznosti ¢lenskych statd
EU, v evropskych strategiich a metodickych doporucéenich a ve vyuZivani a nasmérovani

Strukturdlnich fondd EU.

Odklon od kolektivni péce je spojen s dirazem na ,nemateridlni hodnoty”, jako je lidska
dlstojnost a sebeurceni jednotlivce, a dale se zjisténim na zakladé mnoha analyz, Ze

umisténi do Ustavni péce ma urcujici vliv na osobni i socialni vyvoj ¢lovéka.

Hlavni priority procesu transformace pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb jsou vyjadieny
v dokumentu , Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné druhy
socidlnich sluzeb, poskytovanych v ptirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni
zaclenéni uzivatele do spolecnosti”, ktery byl pfijat dne 21. Unora 2007 usnesenim vlady
Ceské republiky €. 127. Koncepce podpory transformace socialnich sluzeb byla vypracovéna
vsouladu se strategickymi materidly z oblasti socidlnich sluieb v Ceské republice, tj.
Narodnim akénim planem socidlniho zaélefiovani na Iéta 2006 — 2008 a na léta 2008 — 2010,
Bilou knihou k socidlnim sluzbdm a zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach, ve znéni
pozdéjsich predpist. Je vytvofena v souladu sceskym pravnim fadem, a to zejména

s Listinou zakladnich prav a svobod.

Deinstitucionalizace probihda ve dvou rovindch: vroviné poskytovani socidlnich sluzeb
konkrétnim lidem, kde dileZitou roli sehravaji Ustavni zafizeni a jejich zfizovatelé, a v roviné

systému socialnich sluzeb, kde plisobi obce, kraj a stat jakozto zadavatelé socidlnich sluzeb.
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Proces transformace neni jednoduchy, a pokud neni dopfedu fddné naplanovan a pfipraven,
muUze skoncit nedspéchem. Odbornici se proto shoduji, Ze je dobré sledovat urcité znaky a

voditka, kterd jednotlivym aktér(im procesu ukazou, zda postupuji spravné ¢i nikoliv.

Znaky a voditka deinstitucionalizace jsou prednostné urceny jako nastroj sebe-fizeni a sebe-
kontroly vramci procesu deinstitucionalizace,” uvadi se v dokumentu, ktery zpracovalo
Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb, jez byl soucasti individudlniho

projektu Podpora transformace socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci.

Kromé poskytnuti prehledu o procesu transformace Ustavni péce v péci komunitni maji tyto
znaky a voditka slouzit k tomu, aby zafizeni kraje, obce a statu rozpoznaly a Uspésné se
vyvarovaly krok, které k deinstitucionalizaci v Zzadném pfipadé nevedou (napf. investice do
vybavenosti stavajicich ustav(l, fizené poskytovani socidlnich sluzeb bez komunitnich prvk

apod.).

Transformace musi také probihat na zakladé planu a spoluprace vsech subjektl a navic se
zohlednénim vSech podstatnych souvislosti. Musi rovnéz platit, Ze je proces dobre
koordinovdn a fizen. Jednotlivd ustavni zafizeni musi napfiklad stanovit odpovédnost
jednotlivych lidi a organizaci, ktefi se budou na transformaci podilet. Podminkou také je, aby

nezbytné vSichni zaméstnanci ziskali potfebné informace.

Podobné to musi fungovat i na urovni obce ¢i kraje s tim, Ze odpovédny krajsky ¢i obecni
organ transformaci koordinuje se vsemi dotéenymi resorty. V pfipadé potifeby zapojuje do
procesu dalsi potfebné krajské ¢i obecni organy ¢i organizace. Na uUrovni statu je pak urcen

organ, ktery ponese zodpovédnost za planovani a realizaci transformace Ustavni péce v péci

komunitni.
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2. Socialni sluzby v kontextu Evropské Unie

Povaha socidlnich sluzeb, jakoZ i jinych obdobnych verejnych sluzeb ma zdsadni vyznam pro

zivot lidi v moderni spole¢nosti. Na zakladé vyznamu verejnych sluzeb a vyrazného verejného

zajmu na urcitych zvladstnich pravidlech, tykajici se této kategorie sluzeb ve vztahu k
pravidlim hospodarské soutéze, byl jiz od vzniku Smlouvy o zaloZeni Evropského
hospodarského spolecenstvi z roku 1957 zaloZen v pravu EU koncept SGEI (,,sluzeb obecného
hospodarského zajmu” nebo také ,sluzeb obecného zajmu hospodarské povahy“).

Postupné byl dotvaren judikaturou Evropského soudniho dvoru z let 1993 az 1994. Nasledné
byly pozadavky zalozené na judikature ESD zatazeny do legislativniho textu tzv.
Amsterdamské smlouvy upravujici zakladajici Smlouvy o zaloZeni ES, a to zejména zarazenim
nyni nového c¢lanku 106 odst. 2: ,Podniky povérené poskytovanim sluzeb obecného
hospodarského zajmu nebo ty, které maji povahu fiskdlniho monopolu, podléhaji pravidliim
obsaZzenym ve Smlouvach, zejména pravidlim hospodarské soutéze, pokud uplatnéni téchto
pravidel nebrani pravné nebo fakticky plnéni zvlastnich ukold, které jim byly svéfeny. Rozvoj
obchodu nesmi byt dotéen v mife, kterd by byla v rozporu se zajmem Unie.

V kontextu téchto legislativnich Uprav byl ddle vyvijen koncept ,sluzeb obecného zajmu”,
ktery zahrnoval v SirSim smyslu jak sluzby obecného hospodarského zajmu, tak i sluzby, které

nejsou poskytovany na trznim zakladé, tj. jsou nehospodarské povahy.

Zasadni je, Ze na sluzby obecného zdjmu se pravidla EU na vnitfnim trhu zasadné nevztahuiji,
tj. zejména svoboda poskytovat sluzby, svoboda usazovaci, pravidla soutéZze a pravidla

vefejné podpory.

Zatimco oproti jinym sluzbam obecného hospodarského zajmu (telekomunikace — 1992 a
2001, postovni sluzby — 1997 a energetika — 2003), u kterych byl pfijat ze strany Spolecenstvi
(nyni EU) harmonizaéni pfistup prostfednictvim jednotlivych sektorovych smérnic, tento

pristup v oblasti socialnich sluzeb v rozsahu zakona o socialnich sluzbach chybi.
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Prelomovym rozsudkem ESD pro oblast sluzeb obecného hospodarského zajmu byl Rozsudek
Altmark. Na zakladé tohoto rozsudku ESD vydala Komise na konci listopadu 2005 tfi
normotvorné soubory, které byvaji v odborné literature oznadeny jako tzv. Altmarsky

balicek:

e Rdmec spolecenstvi pro statni podporu ve formé vyrovndvaci platby za zdvazek

verejné sluzby (2005/C 297/04);

e Rozhodnuti Komise 2005/842/ES ze dne 28. listopadu 2005 o pouZiti ¢l. 86 odst. 2
Smlouvy o ES na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zdvazek verejné
sluzby poskytované uréitym podnikim povérenym poskytovanim sluzeb obecného

hospodarského zajmu (2005/L 320/67)

e Smeérnice Komise 2005/81/ES ze dne 28. listopadu 2005, kterou se méni smérnice
80/723/EHS o zprahlednéni financnich vztahl mezi c¢lenskymi staty a verejnymi

podniky a o financ¢ni prahlednosti uvnitf urcitych podnika.

Na zdkladé pfijeti Lisabonské smlouvy je nové koncipovdna pravomoc EU vydavat ptfimo
aplikovatelnd nafizeni v oblasti SGEI, a to dle ¢l. 14: “AnizZ jsou dotéeny ¢lanek 4 Smlouvy o
Evropské unii a ¢lanky 93, 106 a 107 této smlouvy a s ohledem na misto, které zaujimaji
sluzby obecného hospodarského zajmu mezi spoleénymi hodnotami Unie, a na jejich vyznam
pfi podpore socidlni a Uzemni soudrinosti, pecuji Unie a Clenské staty v rdmci svych
pravomoci a v oblasti pisobnosti Smluv o to, aby zejména hospodarské a finan¢ni zasady a
podminky pro fungovdani téchto sluzeb umoznovaly naplnéni jejich ukoll. Tyto zasady a
podminky stanovi radnym legislativnim postupem formou narizeni Evropsky parlament a
Rada, aniz je dotéena pravomoc ¢lenskych statd poskytovat, zadavat ¢i financovat tyto sluzby

v souladu se Smlouvami.
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2.1 Posouzeni dopadti nové legislativy EU v oblasti vefejné podpory sluzbam obecného

hospodarského zajmu na pravidla financovani socialnich sluzeb v Ceské republice

Nové predpisy EU v oblasti vefejné podpory na SGEI se otazkou socialnich sluzeb zabyvaji s
tim, Ze vychazeji z drivéjSiho vykladu pravidel danych zejména judikaturou ESD a SPI.
Rozhodnuti SGEI pak vyslovné v ustanoveni €l. 2 odst. 1, pism. c) oznacuje sluzby, ,jimiz se

uspokojuji socialni potfeby, naptiklad zdravotni a dlouhodoba péce, péce o déti, pfistup na

trh prace a opétovné zaclenéni do trhu prace, socidlni bydleni a péce a socialni zacleriovani
zranitelnych skupin® za skupinu sluzeb, u nichz lze pfi spInéni dalSich podminek uvedenych v
Rozhodnuti SGEI, pouzit bez ohledu na vysSi podpory moznosti nenotifikovat verejnou
podporu Komisi. Jinymi slovy, pokud vefejna podpora na tyto sluzby splfiuje pozadavky
Rozhodnuti SGEI, neni nutné programy ani individuadlni podpory pfedem oznamovat
Komisi. Tato skutecnost potvrzuje zvlastni postaveni socidlnich sluzeb mezi ostatnimi SGEI
danou sociadlni potiebou, kterou maji tyto sluzby uspokojovat, i to, Ze mohou vyuZivat
oproti ,,béZnym sluzbam” benevolentnéjsiho rezimu verejné podpory.

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze nyni je situace v kontextu organizace a financovani socialnich
sluzeb v Ceské republice jednoznacnéjsi a Komise EU vyslovné povaiuje ,sluzby, jimii se

uspokojuji socidlni potreby za apriori spadajici pod regulaci verejné podpory dle prava EU.

3. Vymezeni a blizsi specifikace jednotlivych druhl socidlnich sluzeb,

pocet poskytovanych sluzeb v CR

V pravnim fadu CR jsou socidlni sluzby vymezeny zdkonem o socidlnich sluzbach zdkon
¢. 108/2006 Sb., v platném znéni, ktery v § 3 pism. a) fika, Ze ,,pro ucely tohoto zakona se
rozumi socidlni sluzbou c¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zadkona zajistujicich

pomoc a podporu osobam za Uéelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho
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vylouceni“. Socidlni sluzby jsou kategorizovany v § 32 zakona o socialnich sluzbach, ktery v
jejich ramci rozliSuje socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence;

tyto sluzby mohou byt poskytovany jako sluiby pobytové, ambulantni ¢i terénni.

Blizsi specifikace zajistovani socialnich sluzeb je upresnéno vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.
Pojeti socidlnich sluzeb v Ceské republice je vymezeno UZeji, ne# jak jsou socidlni sluiby

vnimany v diskusich na Urovni Evropské Unie.

Socialni sluzby nabizeji pomoc a podporu lidem v nepfiznivé socidlni situaci ve formé, kterd
zaruCuje zachovavani lidské dUstojnosti, cti individualni lidské potieby a soucasné posiluje
schopnost socidlniho zacleriovani kazdého jednotlivce do spolecnosti v jeho pfirozeném
socidlnim prostredi.

Zakon o socialnich sluzbach nabizi ndsledujici zasadni nastroje:

e kazdému Clovéku garantuje bezplatné socidlni poradenstvi,

e nabizi velmi pestrou nabidku jednotlivych druhi socialnich sluzeb, ze které si ¢clovék
mUzZe svobodné vybirat podle svého uvazeni, finanénich moznosti ¢i dalSich
individualnich preferenci,

e lidem, ktefi jsou z dlivodu véku nebo zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiné osoby,
je poskytovana socialni davka — pFispévek na pécdi,

e zakon garantuje, Ze poskytované sluzby budou pro uzZivatele bezpecné, profesionalni
a pfizplisobené jejich individualnim potrebam,

e zakon také vytvari prostor pro spoluucast lidi na procesech rozhodovani o rozsahu,

druzich a dostupnosti socidlnich sluzeb v jejich obci ¢i kraji.

Socidlni sluzby jsou souhrnem odbornych &innosti, které pomahaji ¢clovéku resit nepfiznivou
socialni situaci. ProtoZe jsou pficiny téchto situaci rlizné, existuje celd skala druhd socidlnich

sluzeb.
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Socialni sluzby jsou ¢lenény do tfi zakladnich oblasti:

e Socialni poradenstvi, které je obvykle specializované pro urcitou cilovou skupinu ¢i
situaci, pricemz zakladni poradenstvi je nedilnou slozkou vSech poskytovanych
socialnich sluzeb.

e Sluzby socidlni péce zahrnuji sluzby, jejichz hlavnim cilem je zabezpecovat lidem
zakladni Zivotni potreby, které nemohou byt zajistény bez péce a pomoci jiné osoby.

Umoznit lidem v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti a v

pfipadech, kdy toto neni mozné s ohledem na jejich fyzicky a psychicky stav, zajistit
dlistojné prostiedi a zachazeni.
¢ Sluzby socialni prevence slouZi zejména k predchazeni socidlnimu vylouceni osob,

které jsou ohroZeny socidlné negativnimi jevy.

Socidlni poradenstvi ¢leni zakon o socidlnich sluzbach na zdkladni a odborné; zakladni
socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace pfrispivajici k reSeni jejich
nepfiznivé socidlni situace; jako takové je socidlni poradenstvi zakladni cinnosti pfi
poskytovani vsech druhl socialnich sluzeb a poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vidy
povinni tuto Cinnost zajistit. Socialni poradenstvi odborné je poskytovano se zaméfenim na
potieby jednotlivych okruh( socialnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a
rodinnych poradnach, poradndch pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, poradndach pro obéti trestnych ¢inG a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni praci
s osobami, jejichZ zpUsob Zivota muze vést ke konfliktu se spole¢nosti. Soucasti odborného

poradenstvi je i pajéovani kompenzacnich pomucek.

Sluzby socialni péée napomahaji dle § 38 zakona o socidlnich sluzbach osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi moziné mire zapojeni do

béZného Zivota spolecnosti, a v pfipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné
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prostfedi a zachazeni; do ramce sluzeb sociadlni péce zahrnuje zakon o socidlnich sluzbach

nasledujici:

osobni asistenci

Jednd se o terénni sluzbu, kterd je poskytovand osobdm, které maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana bez ¢asového

omezeni, v pfirozeném socialnim prostfedi a pfi ¢innostech, které osoba potrebuje.

pecovatelskou sluzbu

Tato sluzba napomaha osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem
umoznit jim v nejvy$Si moiné mife zapojeni do béiného Zivota spolecnosti, a
v pfipadech, kdy to vylucuje jejich stav, zajistit jim dlistojné prostfedi a zachazeni. Jedna
se o terénni i ambulantni sluzbu.

tisnovou péci

Jednd se o terénni sluzbu, kterd pomoci nepretrzité distancni hlasové a elektronické
komunikace monitoruje uzivatele sluzby v jeho byté ¢i venku (zalezi na typu zvoleného

koncového zafizeni tisfiové péce).

privodcovské a predcitatelské sluzby

SluZzba je zamérena na doprovazeni uZivateld do instituci, k Iékafi, na zdjmové a
volnocasové aktivity, pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti, pomoc pfi komunikaci,
predcitani nebo jiny zplsob zprostiredkovani informace osobam s poruchami
komunikace (déti i dospéli).

podporu samostatného bydleni

Jednd se o terénni sluzbu poskytovanou osobdm, které maji snizenou sobéstac¢nost

z dvodu véku nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
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osoby k zajisténi béznych ¢innosti pfi chodu domacnosti véetné aktivizacnich a socialné
terapeutickych ¢innosti.

odlehcovaci sluzby

Jednd se o poskytovani terénnich, pobytovych nebo ambulantnich sluzeb osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které je jinak pe¢ovano v jejich pfirozeném prostredi.

kontaktni centra

Jednd se o nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni sluzby
osobam zavislym na navykovych Iatkach.

denni stacionare

Poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku
nebo zdravotniho postiZzeni a osobdam s chronickym dusevnim onemocnénim.

tydenni stacionare

V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobdam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobdm s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V DOZP se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z dvodu zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

domovy pro seniory

Poskytuji pobytové sluzby osobam, které maiji snizenou sobéstacnost zejména z dlivodu
véku, jejichz situace vyzZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

domovy se zvlastnim rezimem

Tyto domovy poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstaénost

z dvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na ndvykovych latkach a
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osobam se vSemi typy demence, jejichZ situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

chranéné bydleni

Jednd se o pobytovou sluzbu, kterd je poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, jejichz
situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce

Ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam,
které jiz nevyZaduji ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény
ze zdravotnického zafizeni do doby nez jim je zabezpecena pomoc blizkou osobou nebo
jinou fyzickou osobou nebo zajiSténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich

socidlnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zafizenich socialnich sluzeb.

Oproti tomu ucelem sluzeb socidlni prevence je zabranéni socidlnimu vylouceni osob, které

jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke

konfliktu se spole¢nosti, socidlné znevyhodnujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych

zajmU trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby; jejich cilem je napomahat osobam k prekonani

jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spoleé¢nost pred vznikem a Sifenim nezadoucich

spolecenskych jev(. Patfi sem:

rana péce
Rana péce je terénni socialni sluzba zamérena na podporu a provazeni rodin s ditétem
se zdravotnim postiZzenim v raném véku. Cilem sluzby je podpofit rodinu v dobég, kdy v
souvislosti se skute¢nosti postizeni ditéte ¢eli ne¢ekané situaci; situaci, ktera na né klade
nepredpokladané naroky jak ve smyslu emocionalnim, tak praktickém. Sluzba se sestava
ze dvou oblasti sluzeb: z podpory rodiny a podpory vyvoje ditéte. Nedilnou souéasti je
kvalifikované poradenstvi zamérené na danou cilovou skupinu. Jednd se o sluzbu
krizovou, pro uZivatele ze zdkona bezuhradovou. Kazdy poskytovatel je zaméren na jinou
cilovou skupinu rodin podle prevazujiciho typu postizeni ditéte (pro rodiny s détmi s
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mentalnim, pohybovym a kombinovanym postizenim a s ohroZenym vyvojem, se
zrakovym a kombinovanym postizenim, se sluchovym postizenim, s autismem).
telefonicka krizova pomoc

Cilem sluzby je zklidnéni klienta, zmirnéni jeho krizového stavu, stabilizace klienta,
aktivizace jeho sil, zorientovani se ve vlastni krizové situaci a propracovani budoucnosti,

vytvoreni realného planu feseni krizové situace.

tlumocnické sluzby
Jednd se o terénni, pripadné ambulantni sluzby poskytované osobdm s poruchami
komunikace zpUsobenymi predevsim smyslovym postizenim, které zamezuje béiné

komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby

azylové domy

Poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdm v nepfiznivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni.

domy na pul cesty

Poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti
opoustéji Skolska zafizeni pro vykon uUstavni nebo ochranné vychovy apod.

krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachdazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy
prechodné nemohou fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami.

intervencni centra

Sluzba je poskytovand osobé ohrozené ndsilnym chovanim vykazané osoby, mlze byt
poskytnuta ve formé ambulantni sluzby, terénni i pobytové.

nizkoprahova denni centra

Poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby osobam bez pfistresi.

nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
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Poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym
spolecensky nezadoucimi jevy.

e nocleharny
Poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pristfesi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani.

e sluzby nasledné péce
Jednd se o ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim a osobdam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly
|é€bu nebo se ji podrobuiji

e socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

e socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

e socidlné terapeutické dilny

e terapeutické komunity

e terénni programy a socialni rehabilitace

Na zakladé vySe uvedeného je moZzné konstatovat, Ze socidlni sluzby jsou ¢eskym pravem
chapdny podstatné Uzeji, nez je tomu v EU, potazmo dalSich evropskych zemich, kdy tyto
sluzby zahrnuji sluzby zdravotnické, socidlni ochranu jednotlivcd, rodin a skupin, bydleni i
zaméstnanost; v této oblasti neexistuje jednotné pouZivana terminologie a nejsou jednotné
definovany zdkladni pojmy, definice jsou ¢asto zavislé na zvoleném modelu socidlniho statu a
usporadani socidlniho systému v jednotlivych zemich. Ve vétsiné evropskych zemi je termin

»socidlni sluzby” chapan velmi Siroce a ¢asto splyvd s pojmem ,,socialni péce”.

4. Zajisténi komplexniho systému socidlnich sluzeb

Jednim z nastroji napomahajicich zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb je planovani
socialnich sluzeb. Podle zdkona je povinnosti kraji planovat socidlni sluzby, resp. zpracovavat
stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb. Pfi této Cinnosti kraje spolupracuji s obcemi,
zastupci poskytovatell i zastupci osob, kterym jsou sluzby poskytovany.
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V soucasné dobé maji vSechny kraje zpracované své stfednédobé plany rozvoje socialnich
sluZeb. PrestozZe jsou tyto plany zpracované na rdzné dlouha ¢asova obdobi a s rliznou mirou
podrobnosti, Ize v nich nalézt nékteré spolec¢né priority, popf. i priority ve vztahu k
jednotlivym cilovym skupinam.
Jako obecné priority objevujici se ve vétsiné krajskych plana lze identifikovat:
¢ transformace ¢i deinstitucionalizace ¢i humanizace pobytovych sluzeb pro osoby se
zdravotnim postiZzenim a seniory,
e podpora kvality soc. sluzeb prostfednictvim standardu kvality soc. sluzeb,
e podpora planovani na urovni obci, krajd a posileni spoluprace v Uzemi, popf.
véetné systémovych aktivit,
e posileni informovanosti o socialnich sluzbach mezi obyvateli,
e vétsi zapojovani dobrovolnikd do soc. sluzeb a vyuZivani jejich potencialu,
o zefektivnéni Ci zprihlednéni systému financovdni, ekonomicka stabilizace sité
poskytovatell a vyuziti dostupnych finan¢nich zdroj,
e zavedeni nebo zdokonaleni systému vzdélavani pro zaméstnance v socidlnich
sluzbach,
e provazanost zdravotni péce a soc. sluzeb (pfip. i jinych sluzeb),
e optimalizace sité socidlnich sluzeb, zlepSeni jejich ¢asové a mistni dostupnosti,
podpora systému schopného efektivné reagovat na zmény potreb,
e prevod zfizovatelskych kompetenci z krajskych organizaci na jiné formy

organizace (jen u nékterych kraju).

Na obecni uUrovni planovani probiha v prevainé vétsiné obci s rozsifenou bud pro cely
spravni obvod, nebo jen pro samotnou obec), ale také napriklad v SirSich uskupenich
(mikroregiony, svazky obci). Vyznamnym nastrojem podpory jsou a v minulych letech byly

projekty financované z Evropského socialniho fondu (ddle jen ESF). Metodicka podpora obci
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probiha v pfipadé jejich zajmu bud’ ze strany zaméstnancUl pfislusnych krajskych aradd, nebo
externich odbornik(.
Posileni spoluprace mezi obcemi, kraji a MPSV se déje téZ diky systémovym projektim z ESF,
kdy jsou mnohé aktivity téchto projektli zaméreny primo i zprostredkované pravé na

vzajemnou informovanost, sou¢innost a koordinaci ¢innosti v oblasti planovani soc. sluzeb.

4.1 Systém kvality socialnich sluzeb v Ceské republice

Zakladni poZadavky pro poskytovani socialni sluzby dokldda poskytovatel splnénim
registracnich podminek. Registraéni podminky zahrnuji zejména identifikacni Udaje
pravnické ¢i fyzické osoby, doklady o prostorach sluzby, o naplnéni hygienickych predpisd, o
odborné zpUsobilosti pracovnikd a popis poskytovaného druhu sluzby.

Pti poskytovani socidlni sluzby musi poskytovatel plnit povinnosti poskytovatele dané
zdkonem o socidlnich sluzbach. Jednou z povinnosti je dodrZovani standardi kvality
socidlnich sluzeb, které jsou pfilohou ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., k provadéni zakona o
socialnich sluzbach. Standardy kvality se tykaji vSech druh( socidlnich sluzeb, a proto jsou
formulovany obecné. Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba a jsou
primarné zaméreny na ochranu skupin obyvatel ohroZenych socialnim vylouéenim, na
podporu lidské dustojnosti uzivatel sluzeb, na rozvoj jejich autonomie a moznost vlastni
volby. Standardy jsou rozdéleny do ¢asti proceduralni, personalni a provozni. Standardy jsou
souborem méfitelnych a ovéritelnych kritérii.

Podle zdkona o socidlnich sluzbach je provddéna kontrola registracnich podminek a
inspekce poskytovani socialnich sluzeb. Obé kontroly probihaji v rezimu zakona ¢. 552/1991
Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjsSich predpisll, a néktera jeji specifika jsou uvedena v
zakoné o socialnich sluzbach. Kontroly jsou vykonem prenesené plisobnosti fizené MPSV.
Kontrolu registracnich podminek provadi od srpna 2009 krajské urady u téch sluzeb, které
tento Gfad registroval. Inspekci poskytovani socialnich sluzeb zajistuje MPSV CR. Predmétem

inspekcni kontroly je a) pInéni povinnosti poskytovatele a b) plnéni standardi kvality
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socidlnich sluZzeb. Kontrolu zajistuji 2-3 ¢lenné inspekéni tymy, které jsou sloZené ze

zaméstnancl ministerstva a z externich inspektor( — specializovanych odbornikd.

4.2 Nakladovost socidlnich sluzeb a jejich financovani

PFi vypoctu ndkladovosti jednotlivych sluzeb a jejich nasledném srovnavani je tfeba zvaZovat
odliSné charakteristiky kazdé skupiny socidlnich sluzeb i jednotlivych sluzeb v ramci jedné
skupiny. Nakladovost socialnich sluzeb, a sluzeb socialni péce predevsim, se liSi s ohledem na
rozdilnou ndrocnost péce poskytovanou jednotlivym klientdm. UZivatelé s vys$Si mirou
zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby vyZaduji k zajisténi svych potieb specifi¢téjsi zplsoby
prace a poskytované péce oproti uzivatelim sluzeb s nizkou mirou zavislosti, coz dale souvisi
s pfiznanym stupném pfispévku na péci. OdlisSna ndkladovost sluzeb vyplyva také z dalSich
okolnosti. Mezi nejvyznamnéjsi je mozné oznacit nasledujici ukazatele:

e geografickd poloha sluziby v rdmci CR a stejné tak v ramci jednoho kraje zpUsobuje s
ohledem na ndklady na vytdpéni a spotfebu elektrické energie vyrazné rozdily v
souvislosti s technickym stavem budov;

¢ vlastni charakter zafizeni socialnich sluzeb, jeho technicky stav a stafi budov,

v nichZ jsou socialni sluzby zajistovany;

e socio-demograficka situace v dané lokalité, ¢i regionu, z niz také vyplyvaji
potifeby pro poskytovani danych typl sociadlnich sluzeb s ohledem na rliznou
strukturu uzivatel( socialnich sluzeb;

e persondlni zabezpeceni sluzby, zejména stupen potrebné kvalifikace pracovnikd v

primé péci vuci specifickym metoddm socialni prace a péce zajistované uzivatelim

dané sluzby.
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5. Analyza socialnich sluzeb z pohledu Usteckého kraje

Ustecky kraj leZi na severozapadé Ceské republiky. Severozapadni hranice kraje je zaroven i
statni hranici se Spolkovou republikou Némecko a to se spolkovou zemi Sasko. Na
severovychodé sousedi Ustecky kraj s Libereckym krajem, na zapadé s Karlovarskym a z malé

Casti i s krajem Plzeriskym a na jihovychodé se Stfedoceskym krajem.

Rozloha kraje je 5 335 km?, co? pFedstavuje 6,8 % rozlohy Ceské republiky.
Pocet obyvatel k 30.9.2016 : 821.732
Pridmérny vék v k 3.9.2016 : 40,7 let

Uzemni struktura v Usteckém kraji se jiz 16 let neméni a kraj se i nadale sklada z 354 obci. Na

celorepublikovém poctu obci se podili necelymi 6%. Obyvatelstvo Zijici v téchto obcich,

tvofilo ke konci roku 2016 témé&F 8% celkového poctu obyvatel CR.

Pocet obci se statutem mésta zOstdva od roku 2012 stejny — 59 mést. Podil méstského
obyvatelstva se po celé sledované obdobi let 2010 — 2015 pohybuje kolem 80%.
NeuvaZujeme-li Prahu (100%) je tento podil druhy nejvy3si v rdmci srovnani kraji CR, hned
za krajem Karlovarskym. Je to dano podobnym vyvojem obou téchto Uzemi zasazenych
téZzbou nerostnych surovin a naslednym rozvojem prevazné tézarského pramyslu, coZ sebou
predevsim v Podkrusnohofi neslo likvidaci malych obci a vystavbu velkych aglomeraci.
Hustotou obyvatelstva 154,2 osob na m? prevy$uje Ustecky kraj republikovy Gdaj asi o 20
osob a je tak dlouhodobé 5. nejlidnatéj$im krajem CR. | pfesto patfil Ustecky kraj v loriském

roce k osmi krajlim, ve kterych se pocet obyvatel snizil.

evvs s

Ustecky kraj dlouhodobé vykazuje nizsi urover vzdélanosti, nez je pramér Ceské republiky.
PfevaZuje skupina obyvatel se zakladnim vzdélanim ¢i vyu€enim, ktera dosahuje témér 47 %

podil, za ni nasleduje skupina se stfedoskolskym vzdélanim a vysokoskolskym vzdélanim
20

KR Evropska unie
X % Evropsky socialni fond
L Operacni program Zameéstnanost




Do"\ov5 socialnich HAJ AkNOVA’ V
piispevkova organizace

sluieb

Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves
Kubdtova 269, 417 22 H4j u Duchcova

Demografické ukazatelé za jednotlivé okresy Usteckého kraje k 30.9.2016

Usti nad

okres Décin Chomutov | Litoméfice |Louny Most Teplice L.
rozloha 909 935 1032 118 467 469 405
pocet obci 52 44 105 70 26 34 23
pocet mést 14 8 11 7 6 9 3
pocet obyvatel

130924 124 305 119 295 86328 | 113029| 128562 119 289
podil ZPO 6,8% 5,4% 6,2% 5,6% 5,7% 6,3% 4,2%

S ohledem na povinnost vyplyvajici ze zakona o socidlnich sluzbach, ale i z dlivodu strategie
rozvoje socidlnich sluzeb Krajsky Gfad Usteckého kraje zpracoval strategicky Stfednédoby
plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi roku 2015 — 2017. Plan je
doporucenou linii rozvoje socidlnich sluzeb v kraji. Cilem a opatfeni jsou vysledkem procesu

zjistovani aktualniho stavu v oblasti socialnich sluzeb a potreb jejich uZivateld.

V Usteckém kraji bylo k 31.12.2016 registrovano 616 socialnich sluzeb. Z tohoto poétu bylo
318 sluzeb socialni péée, 219 sluzeb socialni prevence a 79 sluZeb odborného socialniho
poradenstvi.

Nejvice sluzeb je poskytovano ztad neziskovych sdruzeni v zastoupeni

s podilem 51 %, pak nasleduji pfispévkové organizace mést a Usteckého kraje s 27 %
podilem, nasledujici pozici zastupuje pravni forma verejnopravni korporace (obec ¢i mésto)
s 16 %, nejmensi podil poskytovatell socidlnich sluieb zastupuji fyzické osoby s2 % a

obchodni spole¢nosti s 4 % podilem.
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Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Famovy socrilnich HAJ o NOVA V Kubatova 269, 417 22 Haj u Duchcova
r.ur“kom onghl,ln e

sluieb
5.1 Zdroje financovani socialnich sluzeb

Financovani socidlnich sluzeb je vice zdrojové. Jedna se o:

Uhrady od uzivatell za sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist, které jsou poskytovany za uhradu a jejich vyse je
regulovana Vyhlaskou €. 505. Prispévek na péci tvori ¢astecny zdroj kryti nakladd.

e fondy zdravotnich pojistoven

e ostatni Géelové dotace (U¥ad vlady CR, ministerstva)

e dotace z rozpoctu Uzemnich samospravnych celkl (kraj, obec)

e dotace ze strukturalnich fond EU

e ostatni zdroje (dary aj.)

5.2 Analyza jednotlivych sluzeb se zamérenim na region Mostecka
Oblast sluzeb socidlni péce:
Pecovatelska sluzba

Ke konci roku 2016 poskytovalo tuto sluzbu v regionu 8 subjektl o okamzité kapacité 45
uzivatell. Z hlediska poctu obyvatel a procentniho zastoupeni zdravotné postiZzenych osob se
jevi tato kapacita jako dostatecna. Vroli poskytovatelll prevazuji neziskové organizace,
sluzbu poskytuji pouze dvé mésta v regionu, kterd zdroven provozuji dim s pecovatelskou
sluzbou.

PFispévek na péci vyplaci Urad prace CR, pro Novou Ves je spadovym pracovistém Kontaktni
pracovisté Litvinov, pripadné Kontaktni pracovisté Teplice. Statistickym sbérem dat byla
provedena analyza vyuzivani prispévku na péci jednotlivymi ptijemci, jejiz vysledky
znazornuje nasledujici graf.
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Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Jomovy sociilaich HAJ & NOVA V Kub&tova 269, 417 22 H&j u Duchcova

sluieb piispevkov organizace

= zajisténi péce osetrujici osobou = ndkup sluzeb socidlni péce

vyplata pobytovym zafizenim

Hospodarenim s prispévkem na péci se mirné lisi od naklddanim s prispévkem v jinych
Castech republiky. Prevazuje poskytovani této sluzby osobou blizkou, nakup jednotlivych
socidlnich sluzeb je realizovan v malém zastoupeni. MulzZe to souviset s vyssi
nezaméstnanosti v regionu, ale i horsi dostupnosti poskytovanych i nabizenych socidlnich
sluzeb zvlasté v horskych oblastech. Specifické sluzby jsou nabizeny prevainé v okresnim
mésté a tudiz jsou vazany na dopravni dostupnost.

Osobni asistence

Na Mostecku ji nabizi pouze tfi poskytovatelé. Sluzba je nabizena zejména seniorlim a
osobdm se zdravotnim postiZzenim. Je zajistovana 24 hodin denné, véetné svatkd a vikendd.
Soucasna okamzita kapacita je 11 uzivateld.

Podpora samostatného bydleni
V regionu Most neni tato sluzba vibec poskytovana.
Odleh¢ovaci sluzby

V regionu je sluzba zastoupena dvéma poskytovateli a to jak ve formé pobytové, tak
ambulantni i terénni. S ohledem na vhodnost této sluzby k doplnéni k dalSim sluzbam soc.
péce neni bohuzel velka poptavka, chybi zfejmé povédomi verejnosti o moznosti vyuZziti
této sluzby. V pobytové formé je kapacita této sluzby 5 a ambulantni 25, z toho ale 10 je
poskytovano osobam s terminalnim zdravotnim onemocnénim.
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Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Famovy socrilnich HAJ o NOVA V Kubatova 269, 417 22 Haj u Duchcova
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sluieb

Centra dennich sluzeb
Typ této socidlni sluzby neni v regionu viibec zastoupen.
Denni stacionare

Na Mostecku je tato sluzba zajiSténa tfemi poskytovateli. Dva maji cilovou skupinu uréenu
pouze osoby s mentdlnim ¢i kombinovanym postiZzenim a seniory o celkové kapacité 15 osob,
zbyvajici poskytuje sluzbu détem se zdravotnim postizenim od 1 do 17 let o kapacité 12.

Tydenni stacionare
V regionu neni tato sluzba viibec zabezpecena.
Domovy pro seniory

V regionu je sedm poskytovatell, jejichz maximalni kapacita sluzby je 650 llzZek a jevi se

zatim jako dostacuijici.
Domovy se zvlastnim reZimem

V regionu Most je zajisténa Ctyrmi poskytovateli. Maximalni okamzita kapacita je 120 lGzek.
S ohledem na probihajici transformaci psychiatrickych sluzeb je Zadouci tuto kapacitu ddle

navysovat.
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Na Mostecku ji zajistuji ¢tyfi poskytovatelé - Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a
Nova Ves, p.o. s maximalni kapacitou 50 llzek, Méstska sprava socialnich sluzeb v Mosté,
p.o. s maximalni kapacitou 6 lGzek, Domovy socialnich sluzeb Litvinov, p.o. s kapacitou 121

IGZzek a Domov socidlnich sluzeb v Mezibofi, p.o. s kapacitou 4 lGzek.
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Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Jomovy sociilnich HAJ a NOVA V Kubatova 269, 417 22 Haj u Duchcova

sluieb piispevkov organizace

Chranéné bydleni

V regionu Most je zabezpecena pouze dvéma poskytovateli. Domovy socidlnich sluzeb
Litvinov p.o. ji poskytuji jako pobytovou sluzbu od 1.2. 2016 s vékovou kategorii od 18-ti let
o kapacité 9 lGzek a cilovou skupinou:

e 0soby s kombinovanym postizenim
o Socialni sluzba je poskytovana osobam s rlznym stupném mentalniho
postizeni a osobam s mentalnim postizenim v kombinaci s télesnym nebo
smyslovym postizenim.
e 0soby s mentalnim postizenim
o Socialni sluzba je poskytovana osobdm s rlznym stupném mentalniho
postizeni a osobam s mentalnim postizenim v kombinaci s télesnym nebo
smyslovym postizenim.

Druhy poskytovatelem je pfispévkova organizace Energie v Mezibofi. Sluzba je poskytovana
od 1.10.2009 s kapacitou 62 lGzZek a je zaméFena na cilovou skupinu klient( :

e 0soby s chronickym duSevnim onemocnénim
e 0soby s mentdlnim postizenim

Sluzba neni uré¢ena imobilnim osobam.

Odborné socialni poradenstvi

Jako registrovanou sluzbu ji v regionu poskytuje Sest spolecnosti, které jsou zaméreny na
zvolené cilové skupiny prevainé ze socialné vyloucenych lokalit a jako prevence socidlné
patologickych jevl. Jen jeden poskytovatel zajistuje poradenstvi pro zdravotné postizené —
Centrum socidlnich sluzeb pro zdravotné postizené, p.o. pro cilovou skupinu klienti od 18-ti

lety ambulantni formou:

e 0soby s chronickym onemocnénim
e 0soby s kombinovanym postizenim
e 0soby s mentdlnim postizenim
e 0soby s télesnym postizenim
e 0soby se sluchovym postizenim
e 0soby se zdravotnim postizenim
e 0soby se zrakovym postizenim
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sluieb

e seniofi.

Jako chybéjici je identifikovana navazna bezplatna psychiatricka, psychologickd pomoc pro

osoby, které ji potfebuji i pro osoby se zdravotnim postizenim.
Azylové domy

Na Mostecku zajistuji tuto sluzby dva poskytovatelé, cilovymi skupinami jsou matky s détmi —
54 lGzek, a osoby bez pfistfesi 30 I0Zek. Praxe ukazuje zdjem o navysSeni kapacity zvlasté se

zamérenim na umisténi kompletnich rodin.
Domovy na pul cesty

V tomto regionu tuto sluzbu zajistuje Détsky domov v Mosté, p.o. o kapacité tfi l0zek a
neziskova organizace K srdci kli¢ o0.p.s. o kapacité 8 lGzek. Oba poskytovatelé jsou zaméreny

na cilovou skupinu osob do 26 let véku.
Kontaktni centra

V regionu ji zabezpecluje jeden registrovany poskytovatel. Jednd se o nizkoprahové zafizeni
zamérené na osoby experimentujici s navykovymi latkami, problémové uzivatele navykovych latek,
zavislé na navykovych latkach pfi prvnim kontaktu s odbornou instituci, zavislé na navykovych
latkach, ktefi nejsou motivovani k abstinenci, popf. neakceptuji jinou Ucinnéjsi formu [écebné péce,
rodinni prislusniky, partnery a jiné dllezZité osoby. V soucasné dobé by bylo pro region

pfinosem navysit kapacitu sluzby a rozsitit i na jiné cilové skupiny.
Nizkoprahova denni centra

Tuto sluzbu na Mostecku poskytuje Oblastni charita Most p.o. v nedostacujici kapacité 16

osob, jak ambulantni formou, tak i terénni. Cilovou skupinou jsou osoby bez pfistresi.
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Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

V regionu je sedm zafizeni tohoto typu. Poskytuji své sluzby ambulantni formou, Podobné

zatizeni chybi na Litvinovsku. Celkova kapacita této sluzby je 141 osob.
Nocleharny

Tuto sluzby poskytuje pouze jeden provozovatel v Mosté. Cilovou skupinou jsou pouze mufzi.

Stdvajici kapacita 10 lGZek je nedostatecna. Chybéji navazujici soc. sluzby.
Socialni aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Jsou poskytovany sedmi registrovanymi provozovateli, jak ambulantni tak i terénni formou.
Pfevazujici cilovou skupinou jsou rodiny sdétmi ohrozenymi socialnim vyloucenim.
Ambulantni formou je zabezpecena kapacita pro 67 osob a terénni formou pro 67 osob jak

na Mostecku, tak i Litvinovsku.

Socialni aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

V mosteckém regionu je pouze jeden poskytovatel této sluzby. Je Uzce zaméren na cilovou
skupinu osob nedoslychavych od 18-ti let, komunikujici artikulaci a odeziranim a také osob neslysici,
komunikujicich znakovym jazykem nebo znakovanou ¢estinou s celkovou kapacitou 35 osob. Terénni
forma poskytovana dle potreb klientl v Mosté a jeho spadovych obcich. Kapacita sluzby by se méla

navysit pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim.
Socialné terapeutické dilny

Sluzbu poskytuje pouze jeden realizator této sluzby v celkové kapacité 8 osob. Cilovou

skupinou jsou prevaziné osoby s mentalnim postizenim a s duSevnim onemocnénim.
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Pfinosem pro region by bylo navysSeni kapacity sluzby zvlasté s ohledem na probihajici
transformaci socidlnich sluzeb. Tato sluzba je vhodna jako navazujici sluzba k chranénému
bydleni. Mezi fakultativni sluzby patfi hippoterapie, pravidelnd doprava, fyzioterapie,

canisterapie, muzikoterapie, spole¢enské volnocasové a prazdninové aktivity.
Terénni programy

Touto sluzbou se na Mostecku zabyva sedm poskytovatelu. Jejich sluzby se lisi s ohledem na
jejich zvolenou cilovou skupinu avsak prevazné jsou zaméreny na osoby bez pfistiesi ¢i osoby
ovlivnéné socidlné patologickymi jevy. Témi jsou osoby se zdavislosti na navykovych latkach,
osoby Zijici v socidlné vyloucenych lokalitdch. Vzhledem k problémim v regionu se jevi tato
sluzba kapacitné nedostatecnd se svou stavajici kapacitou 22 osob a chybéjicim zamérenim

na osoby se zdravotnim postizenim.
Socialni rehabilitace

V soucasné dobé ji poskytuji na Mostecku dva registrovani provozovatelé. Je poskytovana
vambulantni formé o kapacité 3 osob a vterénni formé o stejné kapacité. Cilovymi
skupinami jsou osoby se zdravotnim postizenim. Pfinosem pro region by bylo navyseni

kapacity této sluzby zejména v souvislosti s transformaci socidlnich sluzeb.

Cast socidlnich sluieb je zabezpedovana svymi poskytovateli vramci celokrajné
plisobnosti:

Tisfiova péce

V soucasné dobé jsou v Usteckém kraji zaregistrovéni tfi poskytovatelé. Tito poskytovatelé
nemaiji sidlo v Usteckém kraji, sluzba je poskytovdna prostiednictvim hlavniho dispecinku v
Praze. Ddvodem pro¢ v Usteckém kraji neni zadny z "mistnich" poskytovateltl této sluzby je
jeji finanéni naro¢nost. Sluzbu je efektivni provozovat pfi realizaci jiné terénni socidlni sluzby,

napr. pfi pecovatelské sluzbé.
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Damovy socialnich Hﬂ) AkNOVA, V
riisri\l ova QVjAhl,lI!

sluieb

Ce

Priivodcovské a predcitatelské sluzby § 42

Sluzba je v celém Usteckém kraji poskytovdna jednim zaFizenim, a to pro osoby se zrakovym

postizenim. Poskytovatel se zamé&fuje na oblast Ustecka. Sluzba je zaméfena na doprovazeni
uZivatell do instituci, k |ékafi, na zajmové a volnocasové aktivity, pomoc pfi vyfizovani
béZnych zdleZitosti, pomoc pfi komunikaci, predcitani nebo jiny zplsob zprostredkovani
informace osobam s poruchami komunikace (déti i dospéli). V soucasné dobé dle
pozadované okamzité kapacity pro kraj sluzba neni poskytovdna v dostatecném rozsahu.
Chybi ve viech okresech kromé Usti nad Labem. Céaste¢né je tato sluiba vykryta
prostfednictvim sluZeb osobni asistence nebo pecovatelskou sluzbou, které ¢ast potfebnych

Ukon0 pro osoby se smyslovym postizenim napliuiji.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Gstavni péce § 52

V Usteckém kraji je kapacitni zastoupeni socidlnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych
zarizenich dostatecné, pravidlem je, Ze tuto sluzbu zfizuje vétSina nemocnic, popf. jiné

zdravotnické zafizeni Ustavni péce.

Rana péce § 54

V Usteckém kraji jsou registrovany dva poskytovateld sluzby. Z toho pouze jeden
poskytovatel ma sidlo organizace v Usteckém kraji, druhy sidli mimo kraj - v Praze. Bylo by
zapotrebi vétsi navysit kapacitu této sluzby predevsim v okrese Teplice, Most, Chomutov a
Louny a je zapotfebi podporovat terénni formu této sluzby. Ta zvySuje dostupnost pro
rodiny a méné zatézuje rodinu jako takovou. Pfedpokladanou nejvétsi cilovou skupinou jsou
rodiny s détmi s mentalnim, pohybovym a kombinovanym postizenim a s ohroienym

vyvojem.
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Telefonicka krizova pomoc § 55

Tato socidlni sluiba je v Usteckém kraji zfizovdna pouze jednim poskytovatelem Most
k nadéji z.s. s nepretrzitym provozem.
Jednd se o okamzitou bezplatnou odbornou pomoc, bez objednani nebo doporuceni, volajici

mUzZe zUstat v anonymité.

Tlumocnické sluzby §56

Sluzbu v Usteckém kraji poskytuje $est organizaci.

Tlumocnické sluzby jsou zajistény pro vSechny typy sluchového postizeni, tzn. artikulaéni
tlumoceni pro osoby nedoslychavé a znakovy jazyk nebo znakovanou c&estinu pro neslysici
nebo osoby, které komunikuji timto zplisobem. Sluzby jsou poskytovany bezplatné, uzivatelé
si hradi pouze nékteré fakultativni ukony.

Ve vétsiné pripadl se jedna o tlumoceni u lékafe, na Uradech, ale i osobnim Zivoté klient(,
napf. pfi hledani zaméstnani, kontakty se zaméstnavateli. Tlumocnik poskytuje sluzby
jednotlivedm, ale i skupindm sluchové postizenych napf. pfednasky, vylety apod.

Z vyée uvedeného vyplyva, Ze tato sluiba neni dostateéné zajisténa v celém Usteckém kraji.
Je vSak potreba konstatovat, Ze v soucasné dobé je nedostatek tlumocnikl znakového jazyka

a znakované cestiny i v celé republice.

Krizova pomoc § 60
V Usteckém kraji je sluzba poskytovana tfemi poskytovateli, ktefi poskytuji véechny formy
krizové pomoci: ambulantni, terénni i pobytovou. Pouze jeden z nich — Kamaradd Lorm tuto

sluzbu poskytuje pro osoby s mentdlnim i kombinovanym postizenim.

Intervencni centra § 60a

Tato socidlni sluzba je v Usteckém kraji poskytovana jednim zfizovatelem prevainé ohledem

na:
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a) sdileni zvlast citlivych osobnich dat mezi Policii CR, intervenénim centrem, justici, SPOD o

ohrozené a nasilné osobé

b) ufedni zaznam o vykazani s citlivymi osobnimi Udaji je odesilan v ramci kraje na jedno
odborné pracovisté, které dale koordinuje dle zakona 135/2006 Sb. pomoc ohroZené osobé
domdcim nasilim

c) pracovnici maji specializovany vycvik na detekci problematiky domaciho nasili — zahrani¢ni
metoda SARA DN, hodnoceni a fizeni rizika ve vztahu ohroZena a ndsilna osoba, specifika
poradenstvi ohroZzené osobé, principy interdisciplinarni spoluprace, spoluprdce s justici a
policii, ochrana osobnich dat...

d) velikost cilové skupiny — osoby ohroZzené domacim nasilim v pribéhu vykazani nasilné

osoby (dle statistickych dat primérné 12 vykazani/mésic).

V ramci Usteckého kraje jsou zfizena kontaktni mista intervenéniho centra (Chomutov,
Louny, Rumburk, Most, Décin), tak aby byla sluzba pfistupna vSem uZivatellm kromé
Teplicka, a aby byla zkvalitiovadna spoluprace mezi OSPOD, Policii CR, justici a ndvaznymi

sluzbami.

Sluzby nasledné péce § 64

Sluzby nasledné péce v Usteckém kraji zajistuji tfi organizace, které jsou zaméfeny na

cilovou skupinu osob zavislymi na ndvykovych latkach. Poskytuji ambulantni i pobytové

sluzby, které kapacitné vyhovuji pozadavkim klientd kraje. Z hlediska rozsifeni a
kompletnosti sluzeb by bylo vhodné, kdyby poskytovatelé zjistovali i adiktologické
poradenstvi v této oblasti.

U cilové skupiny osoby s chronickym dusevnim onemocnénim je situace v kraji zcela odlisna.

vvvvv

ale stdle jesté nejsou schopni samostatného Zivota, se tak nemaji kam uchylit..
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Terapeutické komunity § 68

Tato socidlni sluzba je zajisténa jednim zafizenim White Light | z.0., které sidli v Usti nad
Labem a poskytuje pobytovou sluzbu resocializace pro muze i Zeny od 15 let se zavislosti na
nealkoholovych navykovych latkach.

Sluzba s okamzitou kapacitou 15 mist a délkou pobytu v rozmezi 6 — 8 mésicl neuspokojuje
poptavku vsech zdjemcu. Dale v kraji chybi podobné zatizeni pro osoby se zavislosti na
gamblingu a alkoholu. V kraji také chybi terapeutickd komunita pro osoby s chronickym

dusevnim onemocnénim.

6. Zhodnoceni sité stavajici sité socidlnich sluzeb

Z vyse uvedeného lze dovodit, Ze poskytované socidlni sluzby v regionu Mostecka nejsou
rovhomeérné zastoupeny. Z oblasti socidlni prevence chybi predevsim prostupné bydleni,
systém zaméstndvani pro osoby socidlné vyloucené, je zde nedostatek krizovych mist.
Chybéji terénni programy pro zdravotné postizené osoby a propojeni terénnich a
komunitnich sluzeb, chybéji dobrovolnickd centra. Naproti tomu se nedd upfit narlst
povédomi o osobdch s postizenim u verejnosti v prabéhu poslednich let, vznik novych sluzeb
v souvislosti s transformaci socialnich sluzeb.

Z oblasti poskytovani sluzeb socialni péée a socialniho poradenstvi se jevi situace méné
pfiznivd nez u socialni prevence. Nejsou zde zastoupeny vSechny sluzby, stavajici sluzby jsou
kapacitné podcenény s ohledem na pocet obyvatel mosteckého regionu a na vysoky podil
zastoupeni osob se zdravotnim postizenim. V regionu jsou poskytovany zakladni sluzby
socialni péce, které Casto nemaji ndvaznost na dalsi socidlni sluzby, které by podporovaly
osamostatnéni a individualni pfistup a dalsi rozvijeni jednotlivych dovednosti klienta. K této
situaci mlze prispivat i jednoleté financovani z dotaci MPSV, administrativa spojena
s poskytovanim socidlnich sluzeb, nejistota poskytovatell socidlnich sluzeb pti stdvajicim
systému financovani socidlnich sluzeb. Pro osoby se zdravotnim postizenim je vykazovéna

potiebnost sluzeb komunitniho charakteru jak kapacitni, tak i rGznodruhova.
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Stejné zavéry jsou zoblasti socidlniho poradenstvi, které se tyka osob se zdravotnim

postizenim.

Vsechny obce s rozsifenou plsobnosti se podileji na vytvareni sttednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb, mésta maji vypracovany komunitni pldn na mistni drovni. Postupné se
rozsifuje vyuZzivani projektl spolufinancovanych z EU smérovanych do socidlni oblasti a
zaroven i vzdélavani pracovnikl vtéto oblasti. Je nezbytné, aby vSechny zainteresované
subjekty v socialni oblasti spolupracovaly, pfedavaly si informace a aktivné se snazily zlepsit
tuto pozici tohoto regionu zvlasté v oblasti poskytovani sluzeb socidlni péée osobam se

zdravotnim postizenim.

Pro planovanou castec¢nou transformaci socidlni sluzby DOZP Domova Nova Ves v Horach
chranéné bydleni pro 6 uZivatell je Zadouci vyuzivat nékterou z nasledujicich socidlnich
sluzeb — centrum dennich sluzeb, socidlné terapeutické dilny, socidlné aktivizacni sluzby a
socialné terapeutické dilny. Tyto sluzby pfimo navazuji na komunitni sluzbu chranéné bydleni
s tim, Ze dale rozvijeji zapojeni uzivatelll do béZzné komunity a nasledné i do chranéného,
pfipadné i béZzného trhu prace. Kapacita téchto sluzeb v obou okresech Most i Teplice je
nedostatecnd, proto DSS Héj u Duchova a Nova Ves bude navysSovat svou stavajici kapacitu

soc. aktivizacni sluzby z 5-ti na 10.
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7. Domov Nova Ves

Aredl zafizeni se nachazi v oblasti ndhorni roviny Krusnych hor na konci obce Nova Ves
v Hordach, pfimo u hrani¢niho potoka s Némeckou spolkovou republikou, v nadmofrské vysce
asi 700 m. Jednotlivé budovy tvori jeden architektonicky celek zafizeni. Nejstarsi ¢ast slouzi
jako administrativné-technické zazemi s hlavnim vchodem a vstupni halou. Dalsi ¢asti, které
byly postupné dostavovany jsou prizplsobeny pro ubytovani, poskytovani sluzeb a zajmové
¢innosti klientQ. Stari nejstarsiho objektu je zhruba 100 let a nova ¢ast byla pfistavéna v roce
2006. V nejstarsi casti kromé administrativné technického zdzemi je umisténo 12
dvoullizkovych pokoja pro klienty, kuchyné, jidelna pro klienty zatizeni a personal, sesterna,
Satny pro persondl, sklady a spolecenska mistnost. Pfistavbou nové casti vzniklo 13 dalSich
dvoullGzkovych pokoju se socidlnim zafizenim, spole¢enska mistnost a volny padni prostor,

ve kterém se postupné buduji ergoterapeutické dilny.

Starsi budova je zvelké casti zateplena, kromé pradelny, které diky tepelnym zdrojim
z pracek a susicek interni vytdpéni ani nepotiebuje. V roce 2016 se provedla rekonstrukce
stfechy, rekonstrukce socialnich zatizeni ve druhém nadzemnim podlazi, rekonstrukce
koupelny v prvnim nadzemnim podlazi a pokracovala rekonstrukce rozvod( elektrické
energie. Nové pristavénd cast je bez vnéjSiho zatepleni, avsSak jeji tepelné-technické
vlastnosti splauji stanovena kritéria soucasnych stavebnich norem. Vroce 2016 byla
zrealizovana dalsi vystavby ergoterapeutickych dilen v pldnim prostoru a zaroven byly

zrekonstruovany sprchové kouty v jednotlivych pokojich klientd.

7.1 Poskytovana sluzba - Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim
Domov poskytuje pobytovou sluzbu osobdam s mentalnim a kombinovanym postiZzenim, které
jsou zavislé na pomoci a podpore jiné fyzické osoby. Témto osobam je poskytovana potrebna
podpora a pomoc pfi napliovani jejich individudlnich potfeb a osobnich cill v jejich
nepfiznivé socidlni situaci. Individualni mirou podpory kazdého klienta se pracovnici zafizeni
snazi o jeho maximalni zapojeni a zaclenéni do pfirozeného prostiedi.
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Identifikator socialni sluzby : 6172133

Ce

Hlavni cile sluzby:  podpora pfi realizovani a dosahovani cild stanovenych v individudlnim

planu klienta i ve spolupraci s rodinou a jejich blizkymi

- klienti zvlddnou podilet se na praci vdomové, s cilem ziskani pracovnich navyka

- klienti si zvlddnou stéZovat nebo vyslovit prani

- klienti se bezpecné orientuji v nejblizsim okoli

- klienti zvladaji spolupraci s vefejnymi sluzbami a béZnou populaci v ramci integrace
- klienti zvladaji za podpory nebo bez podpory sebeobsluhu

- klienti umi za podpory nebo bez podpory vyuzit smysluplné volny ¢as

- klienti umi zit kvalitnim zplsobem Zivota i ve vy$Sim véku

Cilova skupina osob:

Osoby od 27 let véku do 64 let s mentalnim a kombinovanym postizenim, které v dlsledku
snizené sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich a osobnich potfebach, potrebuji ¢astecnou
nebo Uplnou pomoc, nemohou zlstat ve svém prirozeném prostredi a jsou odkazani na
pomoc jiné osoby. Cilova skupina se vztahuje na osoby, které potrebuji stfedni a vysokou

miru podpory.

Kapacita zafizeni je 50 osob, k 31.12.2016 uZivalo toto zafizeni 48 osob.

Vlastni zajisténi realizovanych sluzeb

a) Poskytnuti ubytovani
Klienti jsou ubytovani v 25 dvoultzkovych pokojich. 13 pokoji je umisténo v nové
budové s vlastnim socidlnim zafizenim, ostatni pokoje maji spoleéné socidlni zafizeni.
Vybaveni pokojl — Satni skfin, 10Zzko, noc¢ni stolek, police, stlil a Zidle. Klientim je

umoznéno vybaveni pokojli vlastnim ndbytkem a doplriky. Socidlni zafizeni je tvofeno
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sprchovym koutem nebo vanou a toaletou, vidy pro dva pokoje. Klienti si mohou na
pokojich pFipojit televizi. Pokoje jsou pfizpisobovany dle potieb klientl. Klienti maji
od svych pokoju vlastni klice a mohou si je uzamknout.

Klienti maji moZnost ulozZit potraviny do chladnicek, ohfat stravu v mikrovinné troubé
nebo si uvafrit teplé napoje pomoci varné konve.

Soucasti sluzby ubytovani je uklid, prani, Zehleni a drobné opravy pradla.

Zajisténi stravy

Strava je zajisténa vlastni kuchyni v zafizeni v rozsahu celodenni stravy a celodenniho
pitného rezimu, klienti maji napoje k dispozici na svych oddélenich a dale pfi
podavani jidla vcentrdlni jidelné. Poddvana strava je konzultovana s vyZivovym
poradcem.

Strava je podavana v centrdlni jidelné a v ¢asech dle jednotlivych skupin stanovenych

v dalSich vnitfnich pfedpisech zafizeni.

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

Klientim je poskytovana komplexni celodenni péce dle individualni potreby klienta.
Pomoc nebo podporu zajistuji pracovnici v socidlnich sluzbach a vSeobecné sestry
Vv nepretrzitém provozu. Jednd se zejména o dopomoc pti oblékani, sviékani, aktivnim
pohybu, pomoc pfi presunu na lizko a vozik, pomoc pfi podavani jidla a piti,
hygienicka péce, vie podle individualnich moznosti a schopnosti klient(. V zatizeni se

pracuje dle konceptu Bazalni stimulace.
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d) Pomoc pf¥i osobni hygiené, poskytnuti podminek pro osobni hygienu

f)

Klienti provadi hygienu ve vlastnim socialnim zatizeni na pokoji (sprchovy kout), kde
jim v pfipadé potfeby poskytuji podporu nebo pomoc pracovnici v socialnich
sluzbach.

Ke koupani klientll, ktefi nemaji vlastni socidlni zafizeni na pokoji, slouzi tzv.
»centralni koupelny. Jednd se zejména o dopomoc pfi Ukonech osobni hygieny, pfi

zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti WC.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Kazdy klient je dle svych individualnich moznosti zafazovan do aktiviza¢nich ¢innosti,
které si vybira dle svého prani. Sluzba planuje takové Cinnosti, jejichz vysledkem je
vetsi nezdvislost na sluzbé a vyssi mira samostatnosti. Zvolené aktivizac¢ni ¢innosti
jsou v souladu se stanovenymi cili sluzby, vymezenym okruhem osob a v souladu
s tzv. individualnim planem klienta.

Sluzba informuje klienta o nabidce vefejnych sluzeb, které jsou dostupné v blizkém
okoli. K vyhleddvani vhodnych lokalit a akci je vyuzivan internet a nabidky dalSich
organizaci. Je zpracovan rocni plan akci, se kterym jsou klienti sezndmeni. V pfipadé

potfeby zafizeni zajisti klientovi doprovod nebo dopravu.

Zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym okolim

Klient mdze pozadat nebo mu je nabizeno prostfednictvim pracovnikd nebo internetu
zajisténi a vyuziti bézné dostupnych sluzeb jako jsou napf. kadefnik, pedikura, posta,
obchody apod. K podpore a vyuzivani béziné dostupnych sluzeb jsou napomocni
vSichni pracovnici zafizeni.

Klienti jsou podporovani ve styku se svoji rodinou a blizkymi, a to pfimym stykem
nebo pisemnou formou. Sluzba podporuje navstévy blizkych osob pfimo v zafizeni.
Sluzba podporuje aktivity klient k vytvoreni novych socialnich kontaktl a zapojuje je

do cCinnosti pfi kterych se vytvari nahradni socidlni skupiny rozvijejici jejich osobnost.
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Do aktivit smétujicich k upeviiovani vztahd s rodinou, spolupraci s rodinou a dalSich

socialni za¢leriovani do spolecnosti jsou zapojeni vSichni pracovnici v pfimé péci.

g) Socialné terapeutické cinnosti

Do socioterapeutické Cinnosti, stejné tak do rozvoje ¢i udrzeni osobnich a socidlnich

dovednosti je zapojen socidlni pracovnik, pracovnici v socidlnich sluzbach a

vSeobecné sestry nebo fyzioterapeut. Sluzba nabizi aktivity terapeutického

charakteru, sportovni aktivity, rizné spolecenské aktivity apod. Dale maji moznost

dochdazet na aktivity mimo zafizeni.

Muzikoterapie

Tanecni krouzky

Canisterapie

Trénovani paméti

Socioterapeuticka skupina

Nakupy

Finanéni poradenstvi

Nacvik psani

Procvi¢ovani jemné motoriky

Zpracovani prirodnin, rizné vytvarné metody — arteterapie

Cviéeni paméti dlouhodobé i kratkodobé

Pracovni terapie — klientim je nabidnuta smysluplnd prace sohledem na jejich

zdravotni stav, zadjem a individudIni potfeby. Prace na zahradé, v kuchyni, pradelné,

vytvarné aktivity a keramika, a dale formou verejné prospésnych praci v obci.

h) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

Podle individualnich pozadavkd klientl je do zajistovani vySe uvedenych sluzeb

zapojen socialni pracovnik a klicovi pracovnici, pfipadné zdravotnicti pracovnici.

Jedna se napf. pomoc a podpora pfi zajisténi jednani s Urady, vyfizovani dokument

na uUradech, jednani se soudem, odbornymi |ékafi apod.

* X %
* *

*

*
* 4 Xk
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Poskytovani zdravotni a rehabilitacni péce
Zdravotni péce je poskytovdna v ordinaci, v pfipadé indispozice na pokoji klienta.
Zdravotni péci poskytuji pracovnici, ktefi maji odbornou zpUsobilost k vykonu

zdravotnického povolani bez odborného dohledu. Do Domova dochazi prakticky

Iékar jedenkrat tydné v pravidelné ordinacni hodiny, dale pak podle potfeby a vyzvy
zdravotnického personalu, a dle potieby a dohody specialisté (stomatolog,
psycholog, psychiatr, apod.), ktefi provadi vysetfeni a zajisténi prevence u lGzka.

Klient ma pravo zvolit si svého vlastniho Iékare.

Fyzioterapie — v domové se provadi fyzioterapie u klientl. Fyzioterapie probihd na
pokoji klientd nebo v hydroterapeutické vané. Dale jsou tito klienti stimulovani
k télesnym aktivitdm, provadi se rehabilitace, probihd uvolnéni spazmu a kontraktur
polohovanim, a provadi pasivni cvi¢eni hornich koncetin. S klienty se provadi
skupinova cviceni k ndpravé vadného drzeni téla, zlepSovani rovnovahy a télesné

zdatnosti.

7.2 Organizacni struktura zarizeni

Organizace vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z nich

vyplyvajici. Pti plnéni svych ukoll se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny

zfizovatele. Organizacni fad je zakladni organizacni normou, kterd vymezuje postaveni a

plUsobnost této organizace, jeji organizacni strukturu, vnitfni vztahy a pusobnost jednotlivych

usekd.

V Eele ptFispévkové organizace stoji Feditel, kterého jmenuje a odvolavd Rada Usteckého

kraje. Reditel organizace je statutdrnim organem opravnénym jednat jménem organizace

samostatné, se vSemi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z postaveni statutarniho organu.
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Reditel je odpovédny Radé Usteckého kraje. Zodpovida za troveri a kvalitu poskytované péce
a fadny chod pfrispévkové organizace. Od 1.4.2012 byl jmenovan feditel organizace Ing.

Oldfich Maly.

Organizace je ¢lenéna na uUseky, kde ndplni prace je stanovena dle Nafizeni vlady,

kterym se stanovi katalog praci a kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon prace.

- Usek pfimé péce ,A“ — Haj u Duchcova

- Usek pfimé péce ,B“ — H4j u Duchcova

- Usek pfimé péce ,E“ — Haj u Duchcova

- Provozni usek — H3j u Duchcova

- Usek stravovani — H4j u Duchcova

- Usek pfimé péce ,,C“ - Nova Ves v Horach
- Usek pfimé péce ,,D“ — Nova Ves v Horach
- Provozni Usek — Nova Ves v Horach

- Ekonomicky usek

Pracovisté Nova Ves v Horach

Pracovisté Nova Ves v Hordch je fizeno feditelem organizace a jednotlivymi vedoucimi

usekd.

Cinnost useku pfimé péce ,,C*

Usek primé péce ,C“ je Fizen vedoucim Useku a ten je pfimo podFizen Fediteli organizace.

Vedouci Useku fidi pracovniky Useku zdravotnicky persondl (vSeobecna sestra) a pracovniky
v pfimé péci (pracovnik v socidlnich sluzbach — pfima obsluznd péce. Vedouci useku
zodpovida za poskytovani zdravotnich vykonl a pfimou obsluznou pédci. Stanovuje
komplexnost osSetfovatelskych plant a pland cdinnosti Useku, zodpovidd za vykazovani
zdravotni péce zdravotnim pojistovnam, dale stanovuje komplexnost plantd ¢innosti Useku a

zodpovida za vzdélavani zaméstnancl Useku v ramci legislativy a vnitinich predpisd. Usek je
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metodicky podfizen vedoucimu uUseku primé péce ,A” pracovisté Haj u Duchcova. Plni
natizeni metodického pracovnika a zodpovida za sprdvnost, v€asnost a splnéni svéfenych a

zadanych ukold.

Cinnost Gseku pfimé péce ,,D“

Usek pfimé péée ,D“ — je Fizen vedoucim useku — socidlnim pracovnikem a ten je pfimo

podfizen fediteli organizace. Vedouci Useku Fidi pracovniky v socialnich sluzbach — zakladni

vychovnd nepedagogicka cinnost. Vedouci uUseku zodpovidd za poskytovani zakladni
vychovné Cinnosti a stanovuje komplexnost plant ¢innosti Useku a zodpovida za vzdélavani
zaméstnanc( Useku v ramci legislativy a vnitinich predpist. Usek zodpovida za planovani a
vyhodnoceni poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilll, potfeb a schopnosti klienta pro
sluzby Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Nova Ves v Horach. Vedouci Useku
vyfizuje administrativni agendu v rozsahu svého Useku. Usek je metodicky podfizen
vedoucimu Useku pfimé péce ,B“ pracovisté Haj u Duchcova. PIni nafizeni metodického
pracovnika a zodpovidd za spravnost, v€asnost a splnéni svérenych a zadanych ukold.
Socialni pracovnik zabezpecuje socialné pravni poradenstvi, pravni jistoty klient(, dohlizi na
podminky, které umoznuji klientlim naplfiovat lidskd prava. Socialni pracovnik je opravnén
na zakladé povéreni jednat v sociadlni oblasti jménem organizace vici tfetim zdcastnénym
stranam. Socidlni pracovnik vyfizuje administrativni agendu poskytované sluzby DOZP Nova
Ves v Horach (depozita klientl, smlouvy o poskytovani socialni sluzby, vyluctovani thrady za

sluzby atd.).

Cinnost provozniho useku

Provozni_Usek je fizen vedoucim Useku, ktery je pfimo podfizen Fediteli organizace. Usek
zodpovida za realizaci a dodrZzovani a proskolovani predpisi BOZP a PO, zabezpecuje
autoprovoz, uklidové prace, pradelnu a Udrzbu nemovitosti a pozemk(l ve spravé organizace
dale zodpovida za realizaci zabezpeceni vyroby jidel pro komplexni stravovani klientd a

zaméstnancl organizace, zabezpecuje ndleZitosti spojené s objednavanim a nakupy
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z hlediska stravovani (potraviny, kuchyniské potreby). Vedouci kuchaf je pfimo podtizen
vedoucimu Useku stravovani. Vedouci Useku vyfizuje administrativni agendu v rozsahu svého
useku. Usek je metodicky podfizen vedoucimu provozniho tseku pracovi$té Haj u Duchcova.
PIni nafizeni metodického pracovnika a zodpovidd za sprdvnost, v€asnost a splnéni

svérenych a zadanych ukold.

Socialni sluzba DOZP je financovana z vice zdroju:

e Uhrady od uZivatell za sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist, které jsou poskytovany za Uhradu a jejich vySe je regulovana Vyhlaskou ¢.
505. Prispévek na péci tvori ¢astecny zdroj kryti ndkladu.

e fondy zdravotnich pojistoven

e dotace ze statni ho rozpoctu — dotace kraje a ostatni Ucelové dotace napf. Ufad
vlady CR, ministerstva

e dotace z rozpoctu Uzemnich samospravnych celkl (kraj, obec)

e dotace ze strukturalnich fond EU

e ostatni zdroje (dary aj.)
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7.3 Analyza komunikacni strategie zarizeni

V zafizeni Domova Nova Ves v Horach je usilovano o kvalitni tymovou komunikaci, ktera je
nezbytnou podminkou efektivni spoluprace tyma jednotlivych Usekli domova. Z tohoto
dlvodu je nastaven systém porad na nékolika Urovnich. Elektronickd posta Outlook je
dostupna vsem pracovnikiim a zajistuje propojeni jednotlivych Usekd obou domovi na vsech

urovnich.
Reditel obou zafizeni komunikuje osobné i pisemné

e kazdy den rano pfi malé provozni poradé se stfednim managementem (socidlni
pracovnici, vedouci PSS, vedouci zdravotnich usek(, ekonom, vedouci provozniho
Useku), na které se feSi aktudlni problémy provoznich zaleZitosti. Vystupem jsou
konkrétni ukoly v Ustni ¢i pisemné podobé

e jednou za tyden pfi poradach s vedoucimi Usekd, na které se resi provozni zalezitosti
(hospodateni a nakladovost sluzby, potizovani a sprdva majetku apod.), planované
investice a jiné aktivity

e kontrola hospodareni (1x za 3 mésice ve vztahu k Cerpani rozpoctu, 1x rocCné
inventura, 1x mésicné — ucetni uzavérka, naplini jednani je kontrola dokument( a
jejich vedeni apod. , vystup: Ucetni uzavérka po kontrole, zapis z provedené inventury

e komunikace v rdmci multidisciplinarniho transformacniho tymu — priibézné

e komunikace s uzivateli, individualné, dle potreby, pravidelné schiizky s uzivateli

Socialni pracovnice komunikuje

e suzivateli, jejich opatrovniky, individualné dle potreby
e sklicovymi pracovniky a vSemi PSS a zdravotnimi pracovniky, individudiné dle
potfeby

e s vedoucimi pracovniky DSS — prlibéZzné na pravidelnych poradach
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e jednou za 14 dni pfi poradach s vedoucimi Usek, kdy se fesi provozni a proceduralni
zéleZitosti (realizace akci, zjistovani aktualit ve vztahu k péci o klienty, zadavani ukold
pro pracovniky v pfimé péci atd.) Vystupem jsou zapisy z porad

e 1x za mésic pfi kontrole spravy financnich prostredkt klient(, jejiz naplni je kontrola
dokumentl a vystupem pisemné i elektronické vedeni finan¢nich a hmotnych
depozit, Uéetni uzavérka po kontrole

e komunikace v rdamci MTT

Vedouci PSS komunikace osobni i pisemna

e kazdodenni komunikace se vSsemi PSS

e kazdodenni komunikace s vedeni DSS

e komunikace s uzivateli pribéziné

e kazdodenni komunikace se socidlnimi pracovniky

e komunikace vramce MTT

e dale probihd komunikace s lékafi dle potfeby, napf. v rdmci doprovodu a komunikace
meziusekova, predevsim se zdravotnim Usekem v rdmci specidlni a aktivizacni porady
dle potreby.

e komunikace probihd i se zastupci Specialni Skoly Teplice — pouze v Haji u Duchcova

Vedouci zdravotnich usekut

e se Ucastni pravidelnych porad vedeni Ustavu 1x za 14 dni a prenasi potrebné
informace svym podfizenym v ramci kratkych kazidodennich porad pfi predavani
smén. Jednou tydné se kond porada, na které se probiraji jednotlivé zdravotni
potieby klientll, zplsoby poskytovani zdravotni péce apod. Dale probiha
meziusekova komunikace v ramci celého Ustavu, zvlasté s isekem primé péce ,E“.

Jednou za tfi mésice probiha hodnoceni osetfovatelskych plant jednotlivych klient(.
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Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves
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Komunikace mimo zafizeni

Reditel Ustavu komunikuje s:

zfizovatelem (Krajsky ufadu Usteckého kraje) — Ucastni se pravidelnych porad
fediteld, jejichz naplni je feSeni provoznich, procedurdlnich, persondlnich a
koncepcnich otazek. Vystupe, je zapis z porady.

opatrovniky — 2x ro¢né na setkani s opatrovniky, pfi kterém dochazi k hodnoceni
uplynulého obdobi, seznamovdni s aktualitami, debaty, poskytovani informaci nebo
dle potfeby v rdmci osobnich schlizek

starostou obce Haj u Duchcova a starostou Nové Vsi v KruSnych hordch — predavani

aktudlnich informaci i v souvislosti s transformaci socidlnich sluzeb ustavu, jednani pfi
zajistovani vhodnych objektl krozsiteni sluzby chranéného bydleni, zajistovani
vhodnych prostor k poradani besed a setkani s ob¢any

ostatnimi_mistnimi_samospravami — setkdni s predstaviteli a zastupci obci ¢i jejich

odborll, predstavovani ustavu, cilové skupiny klientl, podstaty transformaci
socidlnich sluzeb, seznamovani s pfinosem pro obec, navrzeni spoluprace, podpora
pfi komunikaci s verejnosti,

soudy — dle potreby klientl — predkladani Zzadosti o zméné opatrovnika, ci zpUsobu
predani zpravy majetku nové ustanovenému opatrovnikovi, zastupovani Ustavu pred
soudem

v ramci komunitniho planovani — ucéast na fidicich skupinach komunitniho planovani

socidlnich sluzeb v regionu Teplice, setkavani v ramci stfednédobého planovani a
rozvoje socialnich sluzeb

|ékaFi — zajiSténi operativniho feseni vzniklych situaci ve vztahu ke kvalité, zplsobu a
rozsahu poskytované péce, napf. pozadavky, pfipominky, stiznosti klientl ve vztahu
ke kvalité poskytované zdravotni péce

zaméstnavateli — aktivni vyhledavani a oslovovani vhodnych zaméstnavatell
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navazujicimi_socidlnimi_sluzbami - pobidka a poptdvka ve vztahu ke stdzim

v zarizenich poskytujici socidlni sluzby, vystupem je aktualizace metodickych postupl
vypracovandnych zakladé zkuSenosti ziskanych v ramci praxe, Arkadie — spoluprace
vramci predavani informaci, spole¢né akce apod., Staj u Lucky — hippoterapie,
canisterapie...

s Urady — napf. finan¢ni Urad, Grad préce, zdravotni pojistovna apod.

Sirokou verejnosti — informovani prostfednictvim médii — tisk, internet,

mistnimi__podnikateli, spolky, sdruZenimi_ — aktivni vyhledavani spoluprdce pfi

zaméstnavani klientl, mozny odbér stravy apod.

Socialni pracovnik komunikuje s:

7 v

Ufady — ufad préce, finanéni Ufad, zdravotni pojistovna, €SSZ, OSSZ, magistraty
Teplice a Most

|lékafi — spoluprace ve vztahu k zajiSténi a poskytovani péce klientim, zjistovani
potiebnych informaci o prlibéhu a rozsahu poskytovani zdravotni péce, poskytovani
potfebnych informaci ve vztahu k zdravotni péci klientd napt. praktickym lékartm,
psychologovi apod. Ddle zajisténi operativniho feseni vzniklych situaci ve vztahu ke
kvalité, zpGsobu a rozsahu poskytované péce.

zaméstnavatelé — aktivni vyhleddvani a oslovovani vhodnych zaméstnavatel(

socidlnimi sluzbami — poskytovani informaci o poskytovanych sluzbach, o moznosti

poddvani Zzadosti, volné kapacité, realizace spoleéenskych udalosti, jednani o
spolupraci

soudy — komunikace s opatrovnickym oddélenim pfislusného soudu, podavani
pisemnych zprav o zjistovani zdravotniho a dusevniho stavu klientd, jejich rodinnych

a majetkovych pomérech

Pracovnik v socialnich sluzbach komunikuje s:

opatrovniky — pfi ndvstévach ¢i pravidelnych schlzkach
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- |ékari — k zajisténi a poskytovani péce klientim, doprovod klienta k Iékafi apod.

- institucemi a urady — vyfizovani béinych zdlezZitosti pro klienty v ramci zvySovani

kompetentnosti, napf. vyfizovani vystaveni prlikazl, posilani posty, Ghrady slozenek

- s jinymi zatizenimi — ohledné zafizovani spolecnych akci, navstév klientl a vyménnych

pobyt(
Zdravotnici komunikuji s:

- lékari — spoluprace ve vztahu k zajisténi a poskytovani péce klientlim, napf. zjistovani
potiebnych informaci o prlibéhu a rozsahu poskytovani zdravotni péce, poskytovani
potiebnych informaci o klientech ve vztahu ke poskytovani zdravotni péce, operativni
feSeni vzniklych situaci ve vztahu ke kvalité, zplsobu a rozsahu poskytované péce,
pldnovani kontrol u lékaild vcetné preventivnich prohlidek, kontrol klientl u
specialist(l, zajisténi planovanych ockovani,

- institucemi a urady — mésicni vykazovani Udajli o poskytnuté zdravotni péci na

pojistovnu
- slékarnami - v pripadé zajistovani 1ékd pro klienty, zajisténi nutriéni péce, zajisténi
dezinfekénich prostredkd, enterdlni stravy, inkontinentnich pomucek
Vedouci useku pfimé péce ,E“ — komunikuje s |ékarnami a zdravotnimi pojistovnami pfi
vyfizovanim kompenzacnich pomucek, pfi zabezpeceni odborného vysetreni klienta s lékafri

specialisty.

7.4 Charakteristika jednotlivych klientu DSS Nova Ves v Horach

Zarizeni poskytuje pouze jednu socidlni sluzbu — domov pro osoby se zdravotnim postizenim
s kapacitou 50 osob. K 31.12.2016 sluzby vyuzivalo 48 klient(, z toho 9 muzl a 39 Zen.

Jednad se o zafizeni, jehoz socidlni sluzbu uZivaji klienti s prevainé stredné tézkou a tézkou
zavislosti.

Vsichni klienti zafizeni Domova socialnich sluzeb Nova Ves v Horach byli posouzeni podle
miry nezbytné podpory (dle metodiky MPSV €. 1/2010) a na zakladé dotaznik( a pohovort
bylo vybrdno Sest uZivatell se stfedni mirou podpory pro tuto c¢aste¢nou transformaci

socialni sluzby.
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prispévek na péci

stavajici soc. sluzba

nové planovana soc. sluzba

. stuperi 4
Il. stupen 21
ll. stupen 18
IV.stupen 4
Nemd

prikazky

TP

ZTP

ZTP/P 15
Bez prikazky 22
nafizena ustavni vychova

pocet déti s nafizenou Ustavni vychovou 0
potieba bezbariérového pristupu

ano 17
potieba dopravy specidlné upravenym automobilem

ano 8
opatrovnictvi

osoby Castecné zbavené zpUlsobilosti k pravnim tkondm 48
osoby plné zbavené zpUsobilosti k pravnim tkonim 0
osoby, jejichZ opatrovnikem je poskytovatel soc. sluzeb

osoby, jejich opatrovnikem je obec 15
osoby, jejichZ opatrovnikem je osoba blizka 25
osoby, jejichZ opatrovnikem je opatrovnik z komunity

navrhy na zménu zpUsobilosti k pravnim tkondm

klienti s rizikem chovani

osoby s rizikem v chovéni 14
osoby s autismem 2
zaméstnavani osob a Skolni dochazka

uZivatelé zaméstnani v rdmci zafizeni 2
uZivatelé zaméstnani mimo socidlni sluzbu 2
uzivatelé vyuZivajici chranéné dilny 0
uzivatelé v rdmci Skolni dochazky 0
uzivatelé vyuzZivajici jiné denni programy 0
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Porovndni klientl podle véku

= 27-641let = 65-80let nad 80 let

Porovnani klientl podle priznaného prispévku na péci

M nepfiznan
M |. stupen

m|l. stupen
| Il. stupen

m |V. stupen
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Porovnani poskytovanych pokoju

= podil jednoltzkovych pokoja podil dvoulGzkovych pokojl

Rozdéleni uzivatell socialni sluzby podle posouzeni miry nezbytné podpory

B uZivatelé s vysokou mirou podpory B uZivatelé se stfedni mirou podpory

M uZivatelé s nizkou mirou podpory
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pocet uZivateld 7 5 13 14 9 0

pocet uzivateld 16 23 9

pocet uzivateld 16 12 10

pocet uzivateld 11

pocet uZivateld

pocet uZivateld
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Silné stranky zafizeni s ohledem
na transformaci

e Stabilni tym zaméstnancu

e Vzdélavani zaméstnancu

e Staze pro zaméstnance
v zafizenich , které prochazeji &i
jiz prosly transformaci soc.
sluzeb — pfedavani zkusenosti,
odstrafiovani obav atd.

e Snizovani lizkovych kapacit

e Snaha o humanizaci zafizeni

e Priprava uzivatell na snizovani
zavislosti na podpofre stavajici
sluzby

e Vypracovana analyza potfeb
uzivatel(

e P¥ivétivé pracovni prostredi

e Dobra informovanost vefejnosti

e Prostor pro samostatné
rozhodovani ze stran uzivatel( i
zaméstnancl

e Individualni pfistup ke klientdim

e Vedeni klientt k samostatnosti a
zodpovédnosti

e Zastupnost pozic v tymu

e Podpora rodinnych vazeb

e Podporujici pfistup zfizovatele

¢ Individudlni plany klientt jsou
tvofeny v souladu s potfeby
transformace

¢ Neexistence ftfiluzkovych a
viceCetnych pokojl

e Prezentace zafizeni navenek

e Dobra spoluprace s médi

e ZkuSenost se zalefiovanim
klientd do spole¢nosti

e Spoluprace se zaméstnavateli

¢ Neni nutny zavazek udrzitelnosti
z dlivodu necerpani financu ze
zdroju ESF

e Podpora vyménnych pobytl
v jinych zafizenich

e Podpora klientd v jejich zajmech

e Dobra spoluprace s ufady

e Dobra spoluprace s okolnimi
neziskovymi organizacemi

* 4 .
e Evropska unie
* *

Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves
Kubdtova 269, 417 22 H4j u Duchcova

Nedostatky a ustavni prvky zarizeni

Nedostate€na odborna
fundovanost nékterych
zaméstnancu

Neochota Casti stavajicich
zaméstnancl ucit se novym
metodam a pracovnim postupim
Nedostate¢na motivace pro
deinstitucionalizaci
Nedostatec¢na flexibilita
pracovnikl

Neznalost navaznost novych
socialnich sluzeb

Obava z nezodpovédnosti
uzivateld v nové socialni sluzbé
NedostateCna moznost pfipravy
uzivatell sluzby na pfechod do
nové sluzby

Neznalost procesu ze strany
zaméstnancU

Obavy nékterych uzivatelll a
zaméstnancl predevsim

Z nejistoty

Nedostate¢na informovanost
Siroké verejnosti o poskytovanych
sluzbach zafizeni

Obavy z vybéru lokality nového
bydleni

Obava ze zhor3eni stravovacich
navykU klientl i ze zhorSeni
kvality stravy

Pfepecovavani uzivatelu z fad
nékterych zaméstnanci
Vzhledem k vy$8imu véku
uzivatel(l neni mozny navrat do
rodiny

Opatrovnikim vyhovuje stavajici
zafrizeni, nechtéji zménu
Nedostate€na nabidka pracovnich
mist pro uzivatele

Nedostatek finanénich prostredkl
na externi vzdélavani
zaméstnancu

Nedostatek finan¢nich prostfedki
na plné vybaveni domacnosti
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DO"‘O'j socialnich HAJ a NOVA’ V

sluieb prispevkova organizace
o Dobra spoluprace s okolnimi
samospravami
e Vice soukromi pro uzivatele
v komunitnim typu bydleni

Prilezitosti v okoli sluzby
existujici zdroje podpory v komunité
napr. neformalni podpora, komunitni socialni

sluzby;
poptavka po socialnich sluzbach;
podpora okoli pro transformaci (Ufady,
opatrovnici, pfibuzni uzivatelt apod.)
o Vznik roz§ifeni stavajici sluzby

V regionu

e Snizeni kapacity stavajici sluzby
DOzP

e Poskytnuti moznosti
seberealizace uZivateli

v osobnim a pracovnim zivoté

e Moznost navazovani pfirozenych
socialnich vazeb

e Individualni pfistup zaméstnanct
k uzivateli

o VétSi zapojeni rodiny uzivatele
do aktivit zafizeni

e Posileni poc¢tu pracovniku

o Dobra dopravni dostupnost

e Podpora zfizovatele pfi
vyhledavani novych objektl pro
bydleni

e Vytvofeni novych pracovnich
mist

e Ziskani novych zkuSenosti

o Vyuziti supervizi

o Vy3Si kompetence pro uZivatele
sluzby

e Zapojeni do nové vznikajiciho
komunitniho planu samospravy

e Spolupodileni uzivatell pfi
zafizovani i nasledném chodu
domacnosti

Kubdtova 269, 417 22 H4j u Duchcova

Prekazky a nedostatky v okoli sluzby
napf. nedostatek komunitnich sluzeb;

nizka podpora okoli pro transformaci (urady,
opatrovnici, pfibuzni uzivateld apod.);

projevy obav a predsudk( v komunité

¢ Nedostate€na motivace uzivatelu
sluzby

¢ Nestabilita financovani socialnich
sluzeb

e Uzky vybér vhodnych bytl
k pronajmu pro potfeby
chranéného bydleni

e Davéfivost klientll a snadnost je
ziskat pro uzivani navykovych
latek, podvodd, trestnych ¢€ind
apod.

¢ Nevhodnost nové socialni sluzby
pro nékteré uzivatele

e Setrvavani ¢asti uzivatell

v zivotnich stereotypech a nechut

Casti klientl opustit ,ustavni®
zpusob zivota

e OdtrZzenost od bé&Zného Zivota
v komunité

e Snadna ovlivnitelnost klient(i ze
strany plUsobeni socialné
patologickych vlivu

¢ Nutnost pfehodnoceni miry
podpory u nékterych klientd

e Stresova zatéz uzivatell pfi
zméné sluzby

e Chybégjici ¢i omezeny vybér
navaznych ambulantnich i
terénnich socialnich sluzeb

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves
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riisrivkovd organizace

sluieb

Kubatova 269, 417 22 H4j u Duchcova

Domovy socidalnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Rizikova oblast | Pravdépodobnost Vyznam vlivu Identifikované Kroky vedouci Zodpovédnosti Termin
vyskytu nastroje reseni k odstranéni rizik

Nedostatecnd Vysoka, vétsina velky Intenzivni motivace | Komunikace Pracovnice v soc. prabéziné
motivace klientd je ve uZivateld, dikladnd | s uzivatelem, sluzbach, klicovi
uZivateld ke vy$$im véku a pfiprava na ziskani dvéry pracovnici, vedeni
zménd dkouhodobé pFech,od{ seznameni zafizeni

vyuzivajici S novymi prostory

stdvajici sluzbu
Nestabilita Nizka, vzhledem | stfedni Zajisténi Vcasné podani Vedeni zafizeni prabéziné
financovani soc. k odpovédnosti vicezdrojového Zadosti o dotace,
sluzeb zfizovatele financovani, zajisteni

informovanost

Snadna Vysokd — velky Dllezitd je Osobni rozhovor, | Vedouci prabéziné
ovlivnitelnost vzhledem prevence, nastinit mozna chranéného
klient( ze strany k regionu v pfipadé selhani | rizika a dlsledky bydleni, vedeni
socialné umistnéni prevence nastavit | chovani zatizeni
patologickych chranéného restrikci dle patologickych
jeva bydleni, kde je domluvy s klienty | jev(

vyskyt téchto jevl

vysoky
Nevhodnost Vysoka k vyssimu velky Peclivy vybér Supervize, vedouci prabéiné
uZivatel(l pro véku uZivateld uZivateld, absolvovani jednotlivych

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost
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riisrivkovd organizace

sluieb
novou socialni
sluzbu

Kubatova 269, 417 22 H4j u Duchcova

podrobnd a
motivujici
pfiprava

Domovy socidalnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

nacvikd,
Zpracovani
analyzy potreb
klientd a
pldanovani novych
sluzeb a

usekd, klicovi
pracovnici

domacnosti
odpovidajici
potiebam klient(
Uzky vybér stfedni stredni Zajisténi informaci Pfedbéiné jednani | Vedeni zafizeni prabéiné
vhodnych byt z oblasti realit v se samospravou, a
regionu realitnimi kancelafi
a vlastniky bytd
Setrvavani éasti vysoka velky Spravna Vysvétleni zmény, Klicovi pracovnici, po dobu
uzivatelt v Zivotnich komunikaéni podpora ze strany PSS transformace i po
stereotypech a strategie, nacviky rodiny, ziskani realizaci zmény
nechut &asti klientd novych procesi sebedlvéry,
opustit ,ustavni* podpory v nacvicich
zpusob Zivota
Nutnost Stredni — nizky Sledovani Pokyny klicovym Klicovi pracovnici | prlibézné
prehodnoceni vzhledem zdravotniho stavu | pracovnikiim ke
miry podpory u k obdobi zaéatku klient(, jejich sledovani
nékterych klientll | realizace psychického zdravotniho a
transformace stavu, zmény psychického stavu

chovani a jednani,
snizeni schopnosti
sebeobsluhy

uzivatell

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost
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Domovy socidalnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves
Kubatova 269, 417 22 H4j u Duchcova

Stresova zatéz Nizkd —vzhledem | strfedni Pravidelna Pokyny klicovym Vedeni Ustavu, po dobu
klient( k dobré komunikace pracovnikim ke vedouci transformace i po
v meziobdobi komunikaci s klienty, sledovani jednotlivych realizaci zmény
transformacniho | s klienty o sledovani jejich zdravotniho a Useku
procesu procesu zdravotniho stavu | psychického stavu
transformace a psychického uZivatelQ

stavu, zajisténi z hlediska

pfijatelného transformacniho

zpusobu procesu | procesu

transformace

osobnim

potiebam klient(.
Setrvani ¢asti Stfedni — stfedni Vysvétlovani Osobni rozhovory, | Kli¢ovi pracovnici | pribézné
klientl v Zivotnich | vzhledem situace, dobra
stereotypech k zazZitym informovanost komunikace,

navyklm klient(, ucast na setkdni s klienty,
priklad( dobré Ucast na
praxe seminarich
transformace

Nechut nékterych | Stfedni vzhledem | stfedni Trpélivé Osobni rozhovory, | Kli¢ovi pracovnici | pribéziné
klientd opustit k dobré vysvétlovani dobra
yustavni“ zplisob | spolupracis principl komunikace,
Zivota klienty transformace, setkani s

prav klientd, klienty

vyhod a

odpovédnosti

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost
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riisriv ovd OVjAhllm e

sluZeb
Chybégjici €i
omezeny vybér
navaznych
ambulantnich i
terénnich socialnich
sluzeb

Domovy socidalnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves
Kubatova 269, 417 22 H4j u Duchcova

nizka

stredni

Rozsiteni stavajicich
kapacit
ambulantnich i
terénnich sluzeb

Rozsiteni stavajici
kapacity socialné
terapeutickych
dilen,
socidlné
aktivizacnich sluzeb

Vedeni zafizeni,
zfizovatel

Pred dokoncenim
transformace

Transformaci socialni sluzby DOZP na chranéné bydleni v kapacité 6 uZivatell dojde k navyseni poctu pracovnikll v celkovém poctu 4 Uvazka.

Z pracovnik( v pfimé péci budou 3 Uvazky pracovnik(l v socialnich sluzbach a pul dvazku socialni pracovnik, z ostatnich pracovnik( bude 0,5

Uvazku tvofit administrativni pracovnik a 0,5 vedouci pracovnik.
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Domovy socialnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves

Jomovy sociilnich HAJ a NOVA V Kubdtova 269, 417 22 H4j u Duchcova

sluieb piispavhovi organizace
8. Zavér

Transformace pobytovych socidlnich sluzeb pfispivd svou podstatou k respektovani ci
posilovani a dodrZovani prav osob se zdravotnim postizenim. Pfedstavuje jiny pfistup k
poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb a pfedevsim novy nahled na postoj k osobadm, jez
tyto sluzby vyuZivaji. Transformace pobytovych socidlnich sluZzeb pfinasi pfeménu tzv.
modelu Ustavniho do modelu socidlniho zaclefiovani. Jedna se predevsim o zaclenéni
zdravotné postizenych osob do béiné komunity diky novym pobytovym sluzbam
komunitniho charakteru — chranéné bydleni, podporované bydleni, DOZP komunitniho
charakteru apod. Lidé s postizenim diky transformaci pfechazeji z velkych ustavi do byt( i
rodinnych domu v bézné zastavbé a Ziji zplisobem Zivota, ktery je obvykly pro jejich sousedy.
K tomu je nutné ale zabezpecit sit poskytovani novych navazujicich socialnich sluzeb jako
napt. denni centra, socidlné terapeutické dilny, socidlné - aktiviza¢ni sluzby, odlehéovaci
sluzby, socialni rehabilitace apod., coZ soucasné nastaveni socidlnich sluzeb v regionu
Mostecka nespliiuje.

Domov socidlnich sluzeb Novd Ves v Horach poskytuje v soucasnosti pobytovou socialni
sluzbu - domov pro osoby se zdravotnim postizenim pro 50 klientd. Na zakladé mozné
transformace této socidlni sluzby snizenim kapacity tohoto zafizeni, se vedeni se
zfizovatelem v souladu se Stfrednédobym planem socialnich sluzeb rozhodlo zaregistrovat a
zfidit novou pobytovou sluzbu chranéné bydleni. Krealizaci této sluzby je nezbytné
zabezpedit i navazujici socidlni sluzby komunitniho typu a zvolit vhodnou lokaci novych
obytnych bytu.

Domovy socidlnich sluzeb Haj u Duchcova a Nova Ves ma od 1.6.2012 zaregistrovanou
novou socialni sluzbu chranéné bydleni, cozZ je Zadana sluzba nejen v okrese Teplice, kde je
provozovdna, ale i v celém Usteckém kraji.

Velkou nevyhodou pfi realizaci transformace sou¢asného DOZP v Nové Vsi je skuteénost, ze
se nachdzi na hranicich s Némeckem a dopravni obsluznost plné neumozniuje vyuzivani
komunitnich sluzeb, kterych i tak je v okoli velmi malo. Dal$i nevyhodou je nedostacujici

pocet poskytovatelll soc. sluzeb, ktefi by provozovali potfebné navazujici socialni sluzby tak,
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Jomovy sociilnich HAJ a NOVA V Kubdtova 269, 417 22 H4j u Duchcova

sluieb piispavhovi organizace

aby uZivatelé chranéného bydleni méli moZnost byt sobéstacni a integrovani do béiné
komunity. Proto bude chranéné bydleni umisténo v regionu Teplicka - v Haji u Duchcova a
v Oseku. Zde poskytuje DSS Haj u Duchcova tuto sluzbu jiz 11 uzZivatellm. Ktomu ma
zaregistrovany souvisejici sluzby — Socialné aktivizaCni sluzby s kapacitou 1 uZivatele a
Sociadlné terapeutické dilny o kapacité 10 uZivateld. V Domové socialnich sluzeb v Haji u
Duchcova mohou uzivatelé sluzby vyuzivat socidlné aktivizacni sluzbu, dale v Oseku socidlné
terapeutické dilny od stejného poskytovatele soc. sluzeb. DalSi navazujici socidlni sluzby
poskytuje Arkadie o.p.s. v Teplicich — socidlné terapeutické dilny, denni stacionar a socialni
sluzbu Socialni rehabilitaci. Dale socidlné terapeutické dilny provozuje DSS Usti nad Labem
s pobockou v Teplicich a taktéZz Fokus Labe z.U., socidlné aktivizacni sluzbu dale zajistuje
Fokus Labe z.u. Klienti ddle mohou vyuzivat systém pracovni rehabilitace zabezpecovanym
Uradem prace CR, Krajskou pobockou v Usti nad Labem, Kontaktnim pracovistém Teplice a
nasledné mohou najit uplatnéni na chranéném ¢i bézném trhu prace. Klienti budou vyuZivat
verejné sluzby — knihovnu v Ha&ji u Duchcova, Systém sportovist v Oseku, obchody,
kadernictvi, pedikdru i manikdru v Oseku, Duchcové, ale i v Teplicich. Zde mohou
navstévovat kino, koncerty v kulturnim domé, botanickou zahradu, ¢asté koncerty a vystavy
souvisejici s lazenskou cinnosti, Aquacentrum a obchody. Budou mit SirsSi vybér lékar( —
v Oseku, Duchové i v Teplicich. VSechna tato mésta jsou v kratké dojezdové vzdalenosti

prostfednictvim MHD.

Nespornou vyhodou je zkuSenost zafizeni DSS H4j u Duchcova jiz s realizaci chranéného
bydleni vdomové v Haji u Duchcova a proskoleni odbornych pracovnikd obou domovd, coz
pfispéje ke zdarné realizaci této transformace. Pro planovanou castecnou transformaci
socialni sluzby DOZP Domova Nova Ves v Horach chranéné bydleni pro 6 uzivatell je Zadouci
vyuzivat nékterou z nasledujicich socialnich sluzeb — centrum dennich sluzeb, socialné
terapeutické dilny, socialné aktivizaéni sluzby a socialné terapeutické dilny. Tyto sluzby
pfimo navazuji na komunitni sluzbu chrdanéné bydleni stim, Ze dale rozvijeji zapojeni

uzivatelll do bézné komunity a ndsledné i do chranéného, pripadné i bézného trhu prace.
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Fomony socsilrick HAJ o NOVA VI Kubdtova 269, 417 22 H4j u Duchcova

sluieb piispevkova ovga

Kapacita téchto sluzeb v obou okresech Most i Teplice je nedostatecnd, proto DSS Haj u

Ce

Duchova a Nova Ves bude navySovat svou stavajici kapacitu soc. aktivizacni sluzby z 5-ti na
10. Ddle planuje vyuZivat okolni socidlni sluzby realizované externimi poskytovateli
predevsim neziskové organizace Arkadie o.p.s. a Denniho centra v Oseku. Samozifejmosti je
vyuzivani verejnych sluzeb jako napf. vyuzivani knihovny v Haji u Duchcova i v Teplicich,

navstévy muzea, kadernictvi, pedikdry i manikury, lékafe a béZznych nakupa.
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