Domovy socialnich sluzeb Haj a Nova Ves, prispévkova organizace

Znaky a voditka procesu deinstitucionalizace
(transformace ustavni péce v péci komunitni)

Deinstitucionalizace: role zafizeni a zfizovatelt

1. Vule ke zméné

Cilovy stav: VSechny rozhodovaci struktury jasné a verejné vyjadruji zavazek k deinstitucionalizaci
(tj. k transformaci ustavni péce v pé¢i komunitni).

1.1. Existuje verejny zavazek k deinstitucionalizaci (tj. k transformaci Gstavni pé¢e na pé¢i komunitni).

splnuje splnuje nespliuje | Poznamka
castecné
1.1.a Zafizeni €ini kroky k tomu, aby jeho zfizovatel X V rozsahu
vyjadfil zavazek k deinstitucionalizaci. planovanych

kapacit nové
komunitni sluzby

1.1.b Zfizovatel vyjadfuje a zvefejiiuje zavazek X
k deinstitucionalizaci.

1l.1.c Zafizeni vyjadfuje a zvefejfiuje zavazek X
k deinstitucionalizaci.

2. Planovani a koordinace deinstitucionalizace na vSech urovnich

Cilovy stav: Transformace probiha na zakladé planu a spoluprace vSech subjektl a se
zohlednénim vSech podstatnych souvislosti.

2.1. Transformace probiha dle planu transformace ustavni péce v pé¢€i komunitni.

spliuje | spliuje nesplfiuje | poznamka

castecné

2.1.a Plan Cinnosti (rozvojovy plan) organizace X
poskytujici ustavni socialni sluzby sméfuje k jeji
transformaci na sluZbu komunitni a je v souladu
s principy, cili a postupem deinstitucionalizace.

2.1.b  Plan transformace vychazi z individualnich pland | X
jednotlivych klientd, které obsahuji plan pfechodu
do komunity.

2.1.c Klientim s nejvySSi mirou podpory a détem je pfi | X
planovani transformace a pfi opousténi objektu
vénovana zvySena pozornost.

2.1.d Plan transformace stanovuje jednotlivé kroky s X
ur¢enim termind jejich plnéni.
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2.2. Proces transformace ustavni péce v péci komunitni je koordinovan a fizen.

splnuje | splnuje nespliuje | poznamka

castecné
2.2.a Zafizeni jasné stanovi odpovédnosti jednotlivych X
lidi a organizaci podilejicich se na transformaci
ustavni péce v péci komunitni.
2.2.b Je stanovena fidici struktura transformace. X

2.2.c Existuje tym, v némz dotCené osoby spolupracuji | X
na procesu transformace.

2.2.d Vedeni ustavu zapojuje do procesu transformace | X
vSechny organizacni utvary zafizeni a vSechny
dot&ené zaméstnance.

2.2.e Vsichni zaméstnanci maiji potfebné informace o X
transformaci.

2.3. Probiha spoluprace vsech lidi a organizaci dalezitych pro dosazeni zmény.

splnuje | splnuje nespliuje | poznamka

castecné

2.3.a Zafizeni vyhledava lidi a organizace dllezité pro | X
dosazeni zmény a spolupracuje s nimi.

2.3.b  Zafizeni se aktivné zapojuje do existujicich X
struktur, které Ize vyuzit k procesu transformace.

2.3.c  Zafizeni se v pfipadé potfeby zasazuje za vznik | X
struktur, které umozni spolupraci vSech lidi a
organizaci dilezitych pro dosazeni zmény.

3. Zapojovani lidi se zdravotnim postizenim, jejich rodinnych prislusnika a blizkych osob
(pripadné opatrovnikil) do procesu deinstitucionalizace

Cilovy stav: Lidé se zdravotnim postizenim, jejich rodinni prislusnici, blizké osoby, pripadné

opatrovnici, jsou plnohodnotnymi partnery v transformaci Ustavni péce v pééi komunitni.

3.1. Lidé se zdravotnim postizenim rozhoduji o tom, kde, s kym a jak zit.

splnuje | splnuje nesplinuje | poznamka

castecné

3.1.a Zafizeni méa a pouziva nastroje, jak klienty X
podporovat v samostatném rozhodovani.

3.1.b  Pokud neni klient schopen v nékterém ohledu X
¢init samostatna rozhodnuti o béznych
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zalezitostech, Cini tato rozhodnuti pracovnik
zafizeni vZdy v nejlepSim zajmu tohoto klienta.

3.1.c

Klienti jsou v rozhodovani podporovani osobou
dle vlastniho vybéru.

3.1d

Do individualniho planu kazdého klienta je
zahrnuto planovani pfechodu z ustavu do
komunity.

3.2.

Lidem se zdravotnim postizenim jsou poskytnuty vSechny

potirebné informace.

spliuje

spliuje

castecné

nesplnuje

poznamka

3.2.a

Zarizeni oteviené, aktivné a objektivné poskytuje
klientdm vSechny zasadni informace o celém
procesu a vysledku transformace.

3.2.b

V8echny zasadni informace jsou po obsahové i
formalni strance pro klienty srozumitelné tak, aby
si mohli utvofit pfedstavu o podobé& zmén a o
Zivoté v novych podminkach.

3.2.c

Vzdy se ovéfuje, jestli klient pro néj potfebnym
informacim porozumél.

3.3.

Lidé se zdravotnim postizenim jsou aktivhé zapojeni do ro

zhodovani

o procesu transformace.

spliuje

spliuje

castecné

nesplnuje

poznamka

3.3.a

Klientiim je poskytnuta pomoc a podpora tak,
aby se mohli u€astnit vSech dllezitych
rozhodnuti v zafizeni.

3.3.b

Klienti jsou u¢inné zastoupeni v dllezitych
organech zafizeni.

3.3.c

Nazory klientll jsou vzdy brany v potaz, a pokud
vysledné rozhodnuti neni v souladu s jejich
nazorem, musi to byt jasné odlivodnéné.

3.4.

Rodinni prislusnici, blizké osoby, pripadné opatrovnici, jsou aktivhé zapojeni do rozhodovani o procesu

transformace.

splnuje

splnuje

castecné

nesplnuje

poznamka
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34.a

Zarizeni zjistuje okruh rodinnych pfislusnikl a
blizkych osob klienta, pokud si klient nepfeje
jinak.

3.4.b

Rodinni pfisludnici a klientovy blizké osoby jsou
zvani k rozhodovacim procestm, pokud si to
klient preje.

3.4.c

Je-li toho klient schopen, rozhoduje o tom, jaké
informace o ném, v jakém rozsahu a komu jsou
poskytovany.

3.4d

Rodinné pfislusniky a blizké osoby klientd, ktefi
si nejsou schopni takovou osobu vybrat (nebo
nemohou dat najevo svoje preference), zafizeni
k u€asti pfi rozhodovani aktivné zve.

3.4.e

U osob zbavenych nebo omezenych ve
zpusobilosti k pravnim Uukondm jsou opatrovnici
zvani vzdy k dllezitym rozhodnutim.

3.4.f

U nezletilych klientd jsou rodi¢e, zakonni
zastupci nebo osoby o né pecujici, pfipadné
organy socialné pravni ochrany déti, zvani vzdy
k dllezitym rozhodnutim.

3449

Zafizeni zjiStuje zajmy a potfeby rodinnych
pFislusnikd (pfipadné i blizkych osob), spojené
se zaclefiovanim klientll do komunity, a pracuje s
nimi.

4.

Predchazeni dalsi institucionalizaci

Cilovy stav: Zadny élovék v nepfiznivé socialni situaci neni pfijat do ustavu

4.1. Do ustavll se neprijimaji novi lidé.
splnuje | spliuje nespliuje | poznamka
castecné
4.1.a Zafizeni Cini kroky k tomu, aby zfizovatel X
vyhlasil, Ze ustav nebude pfijimat Zadné nové
Klienty.
4.1.b  Zfizovatel vyhlasi, ze do Ustavu nejsou pfijimani X
zadni dalSi klienti.
4.1.c  Zafizeni zvefejni, ze do Ustavu nepfijima zadné X
noveé klienty.
4.1.d Nové pfijimani klienti jsou pfijimani jen do X

komunitnich socialnich sluzeb.
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4.2. Lidé se zdravotnim postizenim (zajemci o socialni sluzbu) jsou podporovani ve vyuziti vSech zdrojt
umoznujicich zivot v komunité.
spliuje | splnuje nespliiuje | poznamka
castecné
4.2.a Zafizeni informuje zajemce o socidlni sluzbu X
v ustavu o moznostech jeho podpory
v komunité: neformalni peCovatelé, zajmové a
ob&anské organizace, spolky, vefejné dostupné
sluZzby, komunitni socialni sluzby.
4.2.b  Zafizeni informuje zajemce o sociélni sluzbu X
v Ustavu o duvodech transformace, véetné vlivu
ustavni péce na Clovéka.
4.2.c  Zafizeni informuje zadavatele sluzeb o X
odmitnutych zajemcich o Ustavni sluzby.
5.  Vyuziti existujicich zdroji v komunité a vytvareni novych komunitnich

Cilovy stav: VSechna potiebna péce a podpora lidi se zdravotnim postizenim

socialnich sluzeb

opoustéjicich ustav je zajiSténa v komunité.

5.1. Lidem opoustéjicim ustav jsou zprostiredkovany jiz existujici zdroje podpory v komunité, véetné jiz
existujicich komunitnich socialnich sluzeb.
splnuje | spliuje nespliuje | poznamka
castecné
5.1.a  Zafizeni zjiStuje, jakou podporu bude klient pfi X
odchodu potrebovat.
5.1.b  Zafizeni vyhledava vefejné dostupné sluzby a X
komunitni socialni sluzby a zdroje neformalni
podpory v obcich, kam klienti pfichazeji.
5.1.c  Zafizeni planuje podporu klient v komunité tak, | X
aby byla postavena na neformalni podpore
a vefejné dostupnych sluzbach.
5.1.d V pfipadé nutnosti se zafizeni zasazuje o X
uzpusobeni nebo vznik vefejné dostupné sluzby
tak, aby byla dostupna i lidem se zdravotnim
postizenim.
5.1.e  Jiz existujici komunitni socialni sluzby jsou X

vyuzivany pouze tehdy, kdyz neformalni
podpora a vefejné dostupné sluzby nepokryji
vS§echny potfeby klientl opoustéjicich Ustav.
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5.2.

V pripadé nutnosti vznikaji nové komunitni socialni sluzby podporuijici lidi se zdravotnim postizenim v

tom, aby mohli zit béznym zplGsobem Zivota.

splnuje

splnuje

castecné

nesplnuje

poznamka

5.2.a

Zarizeni se zasazuje o vznik, nebo samo
vytvafi nové komunitni socialni sluzby jen
tehdy, kdyz existujici zdroje podpory v
komunité nemohou naplnit potfeby klientd
odchazejicich z ustavu.

5.2.b

Komunitni socialni sluzby vytvofené zafizenim
jsou orientované na potfeby a cile klienta.

5.2.c

Komunitni socialni sluzby poskytuji klientdm
pfiméfenou podporu tak, aby nejlepsim
moznym zpUsobem rozvijely kompetence a
samostatnost klientd.

5.2d

Komunitni socialni sluzby vytvofené zafizenim
podporuji vztahy klientd s jejich rodinnymi
pfislusniky a s blizkymi osobami klient(.

5.2.e

Komunitni socialni sluzby vytvofené zafizenim
vyuzivaji prace dobrovolnikd, zdrojl
neformalni podpory, organizaci v mistni
komunité.

5.2.f

Komunitni socialni sluzby vytvofené zafizenim
poskytuji pomoc a podporu rodinam
nezletilého klienta.

529

Komunitni sluzby vytvofené zafizenim zjistuji
zajmy a potfeby rodinnych pfislusniki
(pfipadné blizkych osob), spojené s Zivotem
klienta v komunité, a pracuji s nimi.

5.2.h

Komunitni socialni sluzby vytvofené zafizenim
jsou dostate€né finanéné a personalné
vybaveny.

6.

Uzavirani ustavu

Cilovy stav: Ustav je zavien.

6.1. Poskytovatel prestava v pavodnim objektu poskytovat pobytovou socialni sluzbu.
splnuje splnuje nespliuje | poznamka
castecné
6.1.a  Zafizeni €ini kroky k tomu, aby zfizovatel X Novy objekt

rozhodl, Ze budova nebude vyuzivana
k poskytovani socialnich sluzeb spojenych
s dlouhodobym pobytem.
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6.1.b  Zfizovatel zajisti, ze budova Ustavu neni dale X
vyuzivana k poskytovani socialnich sluzeb
spojenych s dlouhodobym pobytem.

6.1.c  Jsou zjistény a feSeny dopady opusténi X
budovy a mozZnosti jejiho dalSiho vyuZziti.

7. Vzdélavani a priprava na zménu

Cilovy stav: Vsichni ucastnici transformace maji dostate¢né znalosti a dovednosti

pro proces transformace a zivot v béznych podminkach.

7.1. Lidé z astavu jsou pripraveni na prechod do komunity.
spliuje spliuje nespliiuje | poznamka
castecné
7.1.a Zafizeni zajiStuje, aby klienti ziskavali a X
upevnovali své dovednosti a kompetence
potfebné pro Zivot v komunité.
7.1.b  Klienti maji potfebnou a pfiméfenou podporu X
pracovnik( sluzby béhem celého procesu.
7.2. Rodinni pfislusnici, blizké osoby a opatrovnici jsou dostateéné pfipraveni na prechod ¢lovéka z Gstavu
do komunity.
splnuje splnuje nespliuje | poznamka
castecné
7.2.a  Rodinni pfislusnici, blizké osoby klientl a X
opatrovnici jsou priibézné informovani,
podporovani a vzdélavani tak, aby i pro né
samotné byl proces transformace zvladatelny
a Uspésny.
7.2.b  Rodinni pfislusnici, blizké osoby klientd a X
opatrovnici jsou priibézné podporovani
a vzdeélavani tak, aby byli oporou klientu
v jejich co nejvice samostatném zpusobu
Zivota.
7.3. DalSi osoby, kterych se jakkoliv dotyka proces transformace, jsou dostateé¢né pfipraveny na podporu
¢lovéka se zdravotnim postizenim v komunité.
splnuje splnuje nespliuje | poznamka
castecné
7.3.a Zafizeni podporuje a informuje nejblizsi X

komunitu, kde bude ¢lovék se zdravotnim
postizenim Zzit.
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7.3.b

Zafizeni se zapojuje do vzdélavani a
informovani pracovnikd ufadu, soudct, Iékarl
apod., ktefi jsou nedilnou soucasti procesu
zmény, pfipadné se zasadi o vznik takového
vzdélavani.

7.4.

Personal ustavu je vyskolen v procesu transfo

rmace a v poskytovani podpory v komunité.

splnuje

splnuje

castecné

nesplfuje

poznamka

7.4.a

Plany dal§iho vzdélavani zaméstnancu jsou
nastaveny v souladu s procesem
transformace.

X

7.4.b

Zafizeni pribézné zajistuje profesni rozvoj
v§ech zaméstnancul v oblasti
deinstitucionalizace a poskytovani
komunitnich socialnich sluzeb.

7.4.c

Uzivatelé sluzeb, jejich rodinni pfislusnici,
pfipadné jejich blizké osoby jsou zapojeni do
vzdélavani profesionall jako lektofi, ktefi
mohou U¢astniklim vzdélavani popsat vlastni
zkudenosti.

7.5.

Pro vzdélavani a zvySovani kompetenci vSech ucastnikd procesu transformace jsou vyuzivany rtzné

zdroje.

splnuje

splnuje

castecné

nesplnuje

poznamka

7.5.a

Zafrizeni vyuziva externi zdroje vzdélavani.

7.5.b

Zaftizeni vyhledava pfiklady dobré praxe mimo
své zafizeni, zejména v komunitnich
socialnich sluZzbach.

7.5.c

Zafizeni sdili zkuSenosti s dalSimi
poskytovateli socialnich sluzeb.

8.

Vyuziti stavajicich zkusenosti a zdroju

Cilovy stav: Zdroje na zajisténi komunitnich socialnich sluzeb jsou dostateéné.

8.1. Zaméstnancum ustavu jsou vytvoreny podminky pro jejich praci v novych sluzbach, véetné
rekvalifikace.
splnuje splnuje nespliuje | poznamka
castecné
8.1l.a  Zafizeni podle potfeb nové sluzby a v souladu | X

s planem transformace stanovi odpovidajici
pocet a kvalifikacni pfedpoklady pracovniku.
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8.1.b  Zafizeni vyhodnoti schopnosti pracovniku X
pracovat v komunitnich socialnich sluzbach
a urc¢i odpovidajici podporu a vzdélavani.
8.1.c Zameéstnanci jsou motivovani ke zméné svoji X
pracovni role.
8.1.d Zafizeni zajisti pracovnikim kvalitni podminky | X
pro pfechod do komunitnich socialnich sluzeb.
8.2. Financéni prostiedky souvisejici s poskytovanim ustavnich sluzeb jsou presmérovany do komunitnich

socialnich sluzeb.

splnuje

spliuje

castecné

nesplniuje

poznamka

8.2.a

Zarizeni/zfizovatel pfevadi finan¢ni prostfedky
(provozni i investiéni) do komunitnich
socidlnich sluzeb.

X

8.2.b

Do budovy ustavu se neinvestuji Zzadné
prostfedky, s vyjimkou vydaji na feSeni
havarijnich situaci.

8.2.c

Po opusténi ustavu jsou prostfedky pavodné
vyuZzivané na provoz Ustavu vyuzity ve
prospéch komunitnich socialnich sluzeb.

8.3.

Majetek (objekty a vybaveni) Gstavu je vyuzit na rozvoj a provoz sluzeb v komunité.

splnuje

splnuje

castecné

nesplnuje

poznamka

8.3.a

Zaftizeni Cini kroky k tomu, aby zfizovatel
vyuzil majetek Ustavu pro komunitni socialni
sluzby.

8.3.b

Zfizovatel v€as zahaji jednani o vyuziti, prodeji
Ci pronajmu nepotifebného majetku ustavu.

8.3.c

Zafrizeni pouzije vhodné vybaveni ustavu pro
ucely provozu komunitnich sociélnich sluZeb.

8.3.d

Zfizovatel pouZije prostfedky ziskané
prodejem &i pronajmem nepotfebného majetku
ustavu pro provoz komunitnich socialnich
sluzeb.

9.

Komunikace, osvéta, pusobeni na klicové osoby

Cilovy stav: Proces transformace je prijiman odbornou i Sirokou verejnosti.

9.1.

Je zvySovano povédomi vefejnosti o deinstitucionalizaci a o komunitnich sluzbach

splnuje

splnuje

castecné

nesplnuje

poznamka
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9.1.a Zafizeni ma vytvofeny komunikacéni plan, ktery X
uréuje kliCové pfijemce a stanovi kliCova
sdéleni a odpovidajici prostiedky komunikace.

9.1.b  Komunikace je vhodné& na¢asovéna a X
zohledhuje aktualni situaci.

9.1.c Zafizeni se zapojuje do aktivit na podporu X
deinstitucionalizace.

9.2. Komunikace o procesu zmény je zaméfena zejména na zménu postojl viici osobam s postizenim.

splnuje splnuje nespliuje | poznamka

castecné

9.2.a Komunikace se uc¢astni lidé s postizenim / X
klienti zafizeni.

9.2.b  Zafizeni komunikuje s vefejnosti o pfiznivem X
vlivu transformace na Zivot klientt.

9.2.c  Komunikace odpovida skute€nosti, snizuje X
nerealisticka olekavani.

9.2.d Rizika a pfiklady Spatné praxe jsou sdélovany | X
oteviené a tak, aby to pfispivalo k Uspésné
deinstitucionalizaci.

10. Vyhodnocovani procesu transformace

Cilovy stav: Proces transformace je sledovan, cile procesu jsou vyhodnocovany a revidovany

10.1. Prabéh transformace je vyhodnocovan.

splnuje | splnuje nespliuje | poznamka

Casteéné
10.1.a Jsou stanoveny a vyhodnocovany ukazatele X
plnéni cild transformace.
10.1.b Zafizeni/zfizovatel zajiStuje fizeni rizik X
transformace ustavni péce v péci komunitni.
10.1.c Do vyhodnocovani transformace jsou zapojeni X

klienti.

10.1.d Zafizeni vyhodnocuje, zda rodinni pfislusnicia | X
opatrovnici jednaji v nejlepSim zajmu klienta,
a v pfipadé potreby déla kroky v souladu
s nejlepSim zajmem klienta.

10.2. Vyhodnocuje se, zda proces transformace vede ke stanovenym cilim.

splnuje splnuje nespliuje | poznamka

castecné
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10.2.a

Vysledky hodnoceni jsou zohlednény v dal§im
pribéhu transformace.

10.2.b Podnéty klientl a jejich rodinnych pfislusnikd
a blizkych osob jsou pouzivany ke zlepSeni
transformace.

10.2.c Podnéty zaméstnancu jsou pouzivany
ke zlepSeni transformace.

10.2.d Podnéty komunity a SirSi vefejnosti jsou
pouzivany ke zlepSeni transformace.

10.2.e Vysledky hodnoceni jsou zvefejhiovany.

10.2.f Vysledky hodnoceni jsou pfedavany

zadavateltm socialnich sluzeb na tuzemi.




