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Uvod

Domaci fad upravuje normy souziti klientd, jejich prava a povinnosti v ramci socialni sluzby,
popisuje rozsah sluzeb poskytovanych s cilem vytvaret pfiznivé podminky pro zabezpec&eni potfeb
klientu, jejich seberealizaci, kulturni a spoleCenskeé vyziti a co nejsirSi zapojeni do mistni komunity.

Clanek é. 1
Ubytovani

Ubytovani je poskytovano v objektu zafizeni v Kubatova 269, 417 22 Haj u Duchcova.

1. Klient pfichazi do socidlni sluzby na zakladé vlastniho rozhodnuti a uzavira ,Smlouvu o

poskytnuti socialni sluzby“ (dale jen Smlouva).

2. Socialni sluzba poskytuje ubytovani v jednolizkovych a dvoulGzkovych pokojich, pfipadné

tfilizkovych.

3. Poskytovanim socialni sluzbu nejsou omezena zadna ze zékladnich lidskych prav a svobod
klientd (pravo na vlastni rozhodovani, uplatnéni vlastni vile, nedotknutelnost osoby a jejiho
soukromi, osobni svobodu a svobodu pohybu, vlastnit majetek, nakladat se svym Casem, na
osobni zivot, listovni tajemstvi, svobodu mysleni, vyznani, stézovat si, na ochranu osobnich

udaju, zachovani lidské dustojnosti, pravo na praci apod.)

4. Klient je ubytovan na pokoji, ktery je volny k nastéhovani, a klient s nastéhovanim dopfedu
souhlasi. Klient mGze na zakladé pozadavku obdrzet kli€¢ od svého pokoje.




10.

Klienti maji volny pfistup do vSech prostor socialni sluzby, avSak v nékterych mistnostech
mohou byt jen za pfitomnosti pracovnika (ordinace, denni mistnosti pracovnikl, kancelare,
sklady, prostory pradelny, kuchyri), do nékterych prostor nesmi z bezpeénostnich divodu a
zdlvodu soukromi pracovnikd (kotelna, vzduchotechnika, strojovna vytahu, Satny
pracovniku). Tyto prostory jsou fadné oznacené a popfipadé uzaméené. Do kuchyné smi klient
pouze se zdravotnim prukazem.

Klienti i zaméstnanci vzajemné respektuji soukromé prostory jinych klientd. Pokoj klienta je
povazovan za soukromé zazemi klienta s danymi pravidly pfi vstupu.

Pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem (luzko, skfifi apod.). Klient si mize po dohodé
pfinést do pokoje vlastni vybaveni (televizor, radio, obrazy, nabytek, popf. jiné vybaveni).
Zakonny poplatek za uzivani pfijimacu (TV, radio) si klient plati v trvalém bydlisti, v socialni
sluzbé tedy neplati.

Na pokojich je pouzivani elektrickych spotfebicli, jako je vafi€, zehlicka apod.
z bezpednostnich dlvodu zakazano.

O prestéhovani klienta na jiny pokoj rozhoduje klient v soucinnosti se socialnim pracovnikem.
Koufeni je v prostorach socialni sluzby zakazano. Koufit je mozné pouze ve vyhrazenych a

oznaCenych prostorach. Klienti dodrzuji vnitfni pravidla o koufeni a zaroven musi byt
pracovniky zabranéno omezovani klienta.

Clanek ¢é. 3
Stravovani

1.

Socialni sluzba maze zajistit klientlim stravovani, a to na zakladé uzaviené Smlouvy. Rozsah
poskytnuté stravy si urCuje klient. JidelniCek je sestavovan na zakladé doporuceni nutricniho
terapeuta nebo vyZivového poradce.

Jidelni listek je umistén na nasténce v jidelné. B&éhem tydne je na obéd mozno si vybrat ze
dvou variant jidel, mimo diet.

Strava se pfipravuje s ohledem na vék a zdravotni stav klientld (snidané, svaciny, obéd,
vecere, druhé vecere).

Socialni sluzba zajistuje i dietni stravovani. O dietnim stravovani rozhoduje 1ékafr.

Jidla se vétSinou podavaji v jidelné. Tato praxe je nastavena z divodu bezpec&nosti klientu a
jejich mozného ohrozeni na Zivoté, dale z provoznich davodu (hygiena apod.). Podavani jidel
na pokoji je mozné pouze v mimoradnych pfipadech, a to je nemoc nebo karanténa klienta,
ale vzdy za dohledu pracovnika. Snidané, svacliny a studené veCefe se podavaji na
jednotlivych skupinach v kuchynkach.

Klient se mize rozhodnout, jestli bude odebirat celodenni stravu nebo €asteCnou stravu —
muze si odhlasit jednotliva jidla (napf. snidani, obéd, vecefi). Odhlasit jidlo si muze klient
kdykoliv po domluvé s klic¢ovym pracovnikem nebo slouzicim pracovnikem.

Aby byla spravné odhlaSena strava, nahlasi klient svij odjezd a pfedpokladany pfijezd do
socialni sluzby alespor dva pracovni dny pfedem. Netyka se doby, kdy socialni sluzba neni
provozovana (vikendy, statni svatky).

S ohledem na své spolubydlici a zakladni hygienické normy se na pokojich neskladuji zbytky
jidel a udrzuje se poradek.

Klienti maji k dispozici na skupinach zakladni prostfedky pro pfipravu jednoduchych jidel
(mikrovinna trouba, varna konev, lednice, elektricky sporak apod.).



Clanek ¢. 4
No¢éni klid

1.

Doba noé¢niho klidu je stanovena od 22,00 do 6,00 hodin.

2. V dobé noc¢niho klidu je tfeba se po chodbach chovat ohledupiné a nerusit hlukem. TV a
rozhlasové pfijimace pfiméfené ztlumit tak, aby vysilani nerusilo ostatni klienty.

Clanek &. 5

Navstévy

1. Navstévy mohou klienti pfijimat kazdy den. Navstévy jsou organizaci vitany, protoze podporuji
pfirozené vazby klienta. Navstéva vSak nesmi rusit plynuly chod domova a klid ostatnich
klientl. Navstéva se ohlasi u pracovnika konajiciho sluzbu a zapiSe se do knihy navstév.
Doporucena doba pro navstévy je od 8:00 do 18:00 hodin. Lze zajistit i individualni navstévu
mimo stanovené hodiny. Osobam, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek anebo osobam, které odmitaji sdélit své jméno a vztah ke klientovi, bude
pfistup do arealu domova odepren.

2. Na zakladé doporu€eni hygienické stanice mohou byt navstévy rozhodnutim Iékafe nebo
feditele organizace omezeny nebo zakazany (napf. epidemie). O tom jsou klienti a navstévnici
informovani vyvéskou na vstupnich dvefich.

Clanek ¢. 6

Véci klientt

1. Véci, které si pfinese klient do socialni sluzby, zistavaji jeho majetkem.

2. Véci pridélené socialni sluzbou k uzivani zlistavaji majetkem poskytovatele.

3. Vlastni odév a pradlo je sohledem na provoz tfeba oznacit jménem klienta tak, aby
nedochazelo k zaménam, avSak ani ke stigmatizaci klienta. Za neoznacené pradlo a odévy
organizace nezodpovida.

4. Cenné véci a penize si mohou klienti ulozit u organizace. Organizace neodpovida za cenné
véci, hotovost, které nepfevzala do uschovy. Véci nebezpeéné a zdravotné zavadné se
pfinadet nesmi.

5. Vlastni elektrické spotrebiCe je mozné pouzivat pouze za predpokladu jejich nezavadnosti.
Kontrola spotfebie se zajiStuje u odborného revizniho technika dle CSN. Doporucuje se u
donesenych elektrickych spotiebicl zafazeni do energetické tfidy A a lepsi.

Clanek &. 7

Ochrana osobnich udaju klienta

1.

Veskeré osobni udaje jsou divérné a zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi¢enlivost, ktera
je soucasti pracovni smlouvy a etického kodexu zaméstnanc.

Klient nebo opatrovnik stvrzuje svym podpisem souhlas s pouzivanim osobnich udajl
vyhradné k u€elu pobytu klienta, vykazovani zdravotnim pojistovnam a pro vykaznictvi
poskytovatelu socialnich sluzeb v souladu s GDPR.

Shromazdovani a zpracovani osobnich udaji odpovida platnym obecné zavaznym
legislativnim normam a vnitfnim pravidlum socialni sluzby.



4. Pfi nejraznéjSich aktivitach jsou klienti fotografovani. Fotografie jsou pfedmétem vzpominani

na jednotlivé aktivity, mohou byt vyzdobou pokoje nebo chodeb, k jejich pofizovani a
zvefejnéni dava pisemny souhlas klient nebo opatrovnik podpisem.

Clanek €. 8
Zdravotni, oSetirovatelska a rehabilitacni péce

1.

Je ve vlastnim zajmu klientd, aby se fidili pokyny oSetfujicich Iékard.

2. Socialni sluzba poskytuje klientlim zdravotni a oSetfovatelskou péci, kterou zaznamenava do
oSetfovatelské dokumentace. Tyto sluzby zajiStuji zdravotnicti pracovnici.

3. Léky a zdravotnicky material si klient zajiStuje sam, pfipadné opatrovnik nebo zakonny
zastupce.

4. Pokud klient ze zdravotnich duvodd potfebuje, aby mu byly Iéky pfipravovany a podavany
socialni sluzbou, ¢&ini tak pouze zdravotnicky pracovnik. Tato podpora je naplanovana
v oSetfovatelském planu klienta.

Clanek &. 9

Osobni hygiena

1.

VSechny pokoje maji vlastni socialni zafizeni.

2. Ve vlastnim zajmu klient pecuje jak o Cistotu téla, tak o Cistotu Satt a obuvi.

3. Klienti se umyvaji denné a maji moznost koupat se samostatné nebo s pomoci a podporou
pracovniki. Rozsah podpory pfi hygiené se dojednava individualné. O klienty, ktefi potfebuji
uplnou pomoc pfi zakladnich Zivotnich ukonech, peéuji pracovnici socialni sluzby.

4. Soucasti osobni hygieny je holeni, stfihani nehtd a vlasd. Vyménu osobniho pradla za Cisté
provadéji klienti podle potfeby, coz muze byt i vicekrat za den, a s eventualni podporou
pracovnikud. Prani, Zehleni a opravu pradla socialni sluzba nezajistuje.

Clanek €. 10

Hygiena prostredi

1. V obyvacich mistnostech, jidelnach a ostatnich prostorach socialni sluzby musi byt udrzovan
poradek a Cistota.

2. Klienti jsou povinni umoznit pracovnikim provadét uklid. V noCnich stolcich a skfinkach nesmi
byt pfechovavany potraviny podléhajici zkaze a odpadky. Podpora udrzovani Cistoty a pofadku
v osobnich vécech se s klientem dojednava a pfipadné se provadi za jeho pfitomnosti.

3. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji a bézny uklid se provadi denné a klientim je
umoznéno se na ném podilet.

Clanek &. 11

Stiznosti

1. Kazdy klient ma pravo vznaset stiznosti, pfipominky i pfani, a to i anonymné.

2. Pripominky a stiznosti, které ma klient pfedevsim na kvalitu a zplsob poskytovanych socialnich

sluzeb mlze sdélit Fediteli, socialnimu pracovnikovi, vedoucim Useku nebo prostfednictvim
jiného pracovnika, ke kterému ma duavéru. Klienti mohou ucinit i pisemna podani
prostfednictvim Schranky duvéry, ktera je umisténa v 1. NP u vchodové haly.



3. P¥i vybéru této schranky a evidence vybranych, &i jinak ziskanych stiznosti, jsou ze strany
socialni sluzby vzdy dva pracovnici.

4. VSechny pfipominky i pfani jsou projednany a jsou vnimany jako moznost ke zlep3eni socialni
sluzby. Postup pfi vyfizovani stiznosti je feden ve vnitinich pravidlech.

5. Stiznosti mohou byt postoupeny nadfizenym organdm. Ustecky kraj jako zfizovatel.
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Vefejny ochrance prav apod.

Clanek €. 12

Kulturni zivot

1. Klienti se podle sveho zajmu a zdravotniho stavu mohou ucastnit kulturniho a spolecenskéeho
zivota. Socialni sluzba nabizi volnoCasové aktivity dle zajmu klientd. Zadny klient k ucasti na
téchto akcich nemuze byt nucen.

2. Klient se muze v ramci socialni sluzby vénovat své zajmové ¢€innosti, pokud tim nenaru$i klid
¢i neohrozi zdravi své nebo ostatnich klientl a pokud to podminky dovoluiji.

3. Kiienti se podle svého zdravotniho stavu a na zakladé svého svobodného rozhodnuti mohou
ucastnit pomocnych praci, v ramci pracovni terapie (napf. pomocné prace v pradelné, pomocné
prace v kuchyni).

Clanek €. 13

Pracovni ¢innost

1.

Klienti se mohou ve vlastnim zajmu a podle svych moznosti zu€astnovat rliznych pracovnich
aktivit v ramci socialni sluzby. Organizace finanéné neodméniuje praci pro osobni potifebu
(sebe obsluzné nebo kulturné zajmové Cinnosti).

2. Prace konané klientem v rezimu pracovniho prava jsou organizaci odmérnovany dle zakoniku
prace.
Clanek &. 14

Uhrada za pobyt v domové a poskytnuté sluzby

1.

Vy3&e uhrad za pobyt a poskytnuté sluzby se stanovi podle typu ubytovani a odebirané stravy,
popsaného ve smlouvé o poskytovani sluzby,

Clanek é. 15
Dalsi sluzby

1.

2.

Socialni sluzba pomaha klientdm, ktefi si nemohou béznym zpusobem zafidit, pfi kontaktu
nékterych vefejnych sluzeb. Klienti si tyto sluzby hradi ze svych prostfedku.

Pro korespondenci klientll je pouzivana adresa: Kubatova 269, 417 22 Haj u Duchcova.
Soukroma korespondence je pfimo predavana klientim, pfipadné jsou napomocni slouzici
pracovnici. Korespondenci k odeslani mohou klienti pfedat kliCovému pracovnikovi, ktery je
povinen zajistit jeji odeslani.

Cenik poskytovanych fakultativnich €innosti je sou€asti vnitfnich pfedpisu a je vefejné vyvésen
u vchodu do budovy.



Clanek &. 16
Odpovédnost za Skodu

1. Klient odpovida podle Ob&anského zakoniku za Skodu, kterou zavinéné zpusobi na majetku
socialni sluzby, jiné organizace nebo na majetku &i zdravi spoluobyvatel, zaméstnanci
organizace nebo jinych osob.

2. Klient upozorni vedouciho useku nebo jiného zaméstnance na 8kodu, ktera vznikla nebo by
vzniknout mohla.

Clanek &. 17
Vypovédni davody

1. Pokud klient hrubym zpusobem opakované naruSuje spole¢né souziti, muze Feditel
rozhodnout o ukonceni Smlouvy. Rozhodnuti pfedchazi Ustni i pisemné upozornéni feditele
na mozné dlsledky nevhodného chovani klienta.

2. Ukonceni pobytu a poskytovani sluzeb je pfesné vymezeno ve smlouvé o poskytovani sluzby.

3. V8echny vnitfni pfedpisy tykajici se sluzba ma klient nebo opatrovnik k dispozici u socialnich
pracovnika.



