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Uvod

Domaci fad upravuje normy souziti klientd, jejich prava a povinnosti v ramci socialni sluzby, popisuje
rozsah sluzeb poskytovanych s cilem vytvaret pfiznivé podminky pro zabezpeceni potfeb klientd, jejich

-----

Clanek é. 1
Ubytovani

Ubytovani je poskytovano v objektu zafizeni v Konévova 114/10, 417 42 Krupka na zakladé platné
Smlouvy, ve které jsou individualné dohodnuty zakladni €innosti; individualné mohou byt dohodnuty
také fakultativni ¢innosti. O pfipravovanych zménach jsou klienti pfedem informovani na klientskych
poradach. Klienty se zmé&nami seznamuije individualné také socialni pracovnik.

1.

Klient pfichazi do socialni sluzby na zakladé vlastniho rozhodnuti a uzavira ,Smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby“ (dale jen Smlouva), pfipadné na zakladé rozhodnuti Soudu.

Socialni sluzba poskytuje ubytovani v jednolizkovych a dvoullizkovych pokojich.

Poskytovanim socialni sluzby nejsou omezena zadna ze zakladnich lidskych prav a svobod klientd
(pravo na vlastni rozhodovani, uplatnéni vlastni vile, nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi,
osobni svobodu a svobodu pohybu, vlastnit majetek, nakladat se svym €asem, na osobni Zivot,
listovni tajemstvi, svobodu mysleni, stézovat si apod.)

Klient je ubytovan na pokoji, se kterym pfedem souhlasi a je pro ného vhodny.

Pokud to schopnosti klienta dovoluji, obdrzi kli¢ od svého pokoje. Na viceluzkovych pokojich ma
moznost uzamc&eni osobnich véci ve skfifice. Vyrobu nového klice a vyménu zamku, v pfipadé
ztraty nebo poskozeni, hradi klient. V pfipadé, Ze klient nedokaze kli¢ od pokoje pouzivat je tato
skute€nost zanesena v jeho individualnim planu (dale jen IP) a jsou popsana pravidla pro dodrzeni
jeho prava na soukromi.

Klienti maji volny pfistup do spolecnych prostor (chodby, zahrada, jidelna, a obyvaci pokoj),
do nékterych mistnosti mohou jit pouze za pfitomnosti pracovnika (denni mistnost pracovnika,
mistnost na prani a suseni pradla, vydejna). Do provoznich prostorl je klientdm vstup zakazan
(sklady, kotelna, Satny pracovnikll). Tyto prostory jsou fadné oznacené a uzamcené.
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7. Ve spolecnych prostorech je zakazano pofizovani fotografii, audio a video zaznamu bez souhlasu
dotéenych osob. Dale se v téchto prostorech zakazuje hlasity poslech soukromych prehravaci
hudby, radii, mobilnich telefon(, tableti atd. Mozné to je pouze za pouziti sluchatek.

8. Klienti vzajemné respektuji soukromé prostory jinych klientd. Pokoj klienta je povazovan za
soukromé zazemi klienta s danymi pravidly pfi vstupu (klepani), coz plati i pro zaméstnance.

9. Pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem (IGzko, skfifi apod.). Klient si mGze po dohodé se
socialnim pracovnikem dovybavit pokoj dle vlastniho vkusu a potfeb (televizor, radio, obrazy,
nabytek apod.). Nabytek a dopliky nesmi ohroZovat pozarni bezpe&nost a nesmi omezovat
zameéstnance pfi péci.

10. Pouzivani elektrickych spotiebi€l na pokojich (TV, radio, holici strojky, lampicky, nabije€¢ky apod.)
je povoleno po dohodé s vedenim socialni sluzby. S podminkou, Ze pravidelné ro¢ni revize téchto
spotfebiCl si hradi kazdy klient sam.

11. Pouzivani elektrickych spotfebicl, jako je vafi€, ZehliCka, topné téleso, ventilator apod. je
z bezpec¢nostnich duvodu zakazano.

12. Klient sdm hradi koncesionarské poplatky za televizni a rozhlasovy pfijimac, za satelitni pfijem
program(, za sluzby internetu a za sluzby telekomunikaci. Na vyzadani klienta pomuze tuto
povinnost poskytovatel zprostfedkovat.

13. Stéhovani klient na jiny pokoj je mozné ze dvou divodu:

a) Klient o néj pozada sam

b) klientovi je navrzeno z provoznich divodu

V obou pfipadech musi s pfestéhovanim na jiny pokoj souhlasit vSichni zu¢astnéni. Zmény
s klientem projednava socialni pracovnik.

14. Klient je povinen, v rozsahu svych moznosti, udrzovat na pokoji poradek a Cistotu. Je zakazano
skladovani zbytkUl jidel na pokojich. A to z dvodu ohleduplnosti ke svym spolubydlicim a z dGvodu
udrZeni Cistoty a pofadku v souladu se zakladnimi hygienickymi normami.

15. Koufeni je ve vSech prostorach socialni sluzby zakazano. Povoluje se pouze na misté k tomu
uréeném a fadné oznaceném.

16. V zafizeni je zakazano konzumovat alkohol.

17. Klientovi je zakazano manipulovat s otevienym ohném v celém objektu zafizeni.

Clanek é. 3

Stravovani

1. Stravovani se poskytuje v souladu se zdsadami zdravé vyZivy, s ohledem na vék a zdravotni stav
klienta.

2. Jidelnicek je sestavovan na zakladé doporuceni nutriéniho terapeuta nebo vyZivového poradce.

3. Jidelni listek je umistén na nasténce ve spoleCenské mistnosti. Hlavni chod obé&da si Ize vybrat ze
dvou variant. Tento vybér neni mozny o vikendech, statnich svatcich a u diet.

4. Strava se pfipravuje s ohledem na vék a zdravotni stav klientl (snidanég, svaciny, obéd, vecefe,
druhé vecere).

5. Socialni sluzba zajistuje i dietni stravovani. O dietnim stravovani rozhoduje IékafF.

6. Jidla se podavaji ve spoleCenské mistnosti/jidelné. Tato praxe je nastavena z divodu bezpec¢nosti

klientu a jejich mozného ohrozeni na zivoté, dale z provoznich divodu (hygiena apod.). Podavani
jidel na pokoji je mozné pouze v mimofadnych pfipadech, a to je nemoc nebo karanténa klienta,
ale vzdy za dohledu pracovnika.
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7. Klient se mize rozhodnout, jestli chce odebirat celodenni stravu nebo ¢aste€nou stravu — mize si
odhlasit jednotliva jidla (napf. snidani, svacinu, obéd, vecefi). Odhlasit jidlo si muze klient kdykoliv
po domluvé s kliCovym pracovnikem nebo slouzicim pracovnikem. Zmény musi byt nahlaseny
alespon dva pracovni dny pfed planovanymi zménami. Pokud nebude tato |hGta dodrzena, neni
mozné vratit platbu za neodebranou stravu.

8. S ohledem na své spolubydlici a zakladni hygienické normy se na pokojich neskladuji zbytky jidel
a udrzuje se poradek.

9. Klienti maji k dispozici zakladni prostfedky pro pfipravu jednoduchych jidel (mikrovinna trouba,
varna konev, lednice, elektricka varna deska apod.). Jejich pouzivani je mozné pouze pod dozorem
pracovnika a po dokonéeni nacvik( manipulace s jednotlivymi spotfebici.

10. Z bezpecnostnich dlvodl je zakazano pfipravovat nebo ohfivat jidlo na pokoji pomoci
elektrospotrebidu.

Clanek ¢. 4
Noéni klid

1. Doba nocniho klidu je stanovena od 22,00 do 6,00 hodin.

2. V dobé noéniho klidu je tfeba se ve spoleénych prostorach chovat ohledupiné a nerusit hlukem.
Televizni a rozhlasové pfijimacCe pfiméfené ztlumit nebo pouzit sluchatka, aby vysilani nerusilo
ostatni klienty.

Clanek &. 5
Prechodny pobyt mimo socialni sluzbu

1. Klienti, ktefi nemaji omezenou svépravnost ve smyslu samostatného pohybu, nejsou nijak
omezovani ve volnosti pohybu, doporucuje se, aby v zajmu své bezpec¢nosti a z ohleduplnosti vici
pracovnikum socialni sluzby ohlasili vzdy odchod z arealu slouzicimu pracovnikovi. Soucasné
sdélili pfibliznou dobu navratu a pfedpokladany cil.

2. Klienti, kterym schopnosti brani v orientaci, smi opustit zafizeni jen v doprovodu rodinného
pfislusnika nebo zaméstnance, ktery pfebira plnou odpovédnost. Zafizeni mohou klienti opustit i
v pfipadé, Ze dokondili nacviky, které jsou k tomu urceny.

3. Vicedenni planovany pobyt klienta mimo socialni sluzbu je nutné oznamit nejméné dva pracovni
dny pfedem do 10,00 hodin (kvili odhlaSeni stravy a pfipadné pfipravé Iékl).

4. Klienti jsou na samostatny pohyb mimo areal pfipravovani tak, aby s ohledem na stupen jejich
postiZzeni, byla v maximalni mozné mife eliminovana rizika pfi samostatném pohybu.

5. Klient pfi odchodu zamkne svuUj pokoj. Klientovi, kterému schopnosti brani v orientaci, zajisti
uzamceni pokoje pracovnik. Toto plati i pro nahlé opusténi zafizeni, napf. z divodd odvozu do
nemocnice. Pokud klient obyva viceluzkovy pokoj, zajisti pracovnik v socialnich sluzbach uzaméeni
skrinky osobnich véci.

Clanek é. 6
Navstévy

1. Navstévy mohou klienti pfijimat kazdy den. Navstévy jsou organizaci vitany, protoze podporuji
pfirozené vazby klienta. Navstéva vSak nesmi rusit plynuly chod socialni sluzby a klid ostatnich
klientd. Navstéva se ohlasi u pracovnika konajiciho sluzbu. Doporu¢ena doba pro navstévy je od
8:00 do 18:00 hodin. Lze zaijistit i individualni navstévu mimo stanovené hodiny. Klienti pfijimaji
navstévy ve spoleénych prostorach domova (spole€enska mistnost / jidelna).



?"\ Domovy socialnich sluzeb Kubatova 269
] nva Veg

Haj a Nova Ves, Haj u Duchcova

prispévkova organizace 417 22

2. Osobam, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek anebo osobam, které
odmitaji sdélit své jméno a vztah ke klientovi, bude pfistup do arealu domova odepfen.

3. Na zakladé doporuceni hygienické stanice mohou byt navstévy rozhodnutim Iékafe nebo feditele
omezeny nebo zakazany (napf. epidemie). O tom jsou klienti a navstévnici informovani vyvéskou
na vstupnich dvefich.

4. Navstéva je povinna Fidit se pokyny pracovniku.

Clanek €. 7
Véci klientt

1. VEéci, které si pfinese klient do socialni sluzby, zlGstavaji jeho majetkem.
Vé&ci pfidélené socialni sluzbou k uzivani zlistavaji majetkem socialni sluzby.
Vlastni odév a pradlo je s ohledem na provoz tfeba oznacit jménem klienta tak, aby nedochazelo

ke zaménam, avSak ani ke stigmatizaci klienta. Za neoznacené pradlo a odévy organizace
nezodpovida.

4. Cenné véci a penize si mohou klienti ulozit u organizace. Klienti mohou pozadat o pomoc
s hospodarenim se svymi finan&nimi prostfedky. Organizace neodpovida za cenné véci a hotovost,
které neprevzala do uschovy.

5. Vlastni elektrické spotfebiCe je mozné pouzivat pouze za predpokladu jejich nezavadnosti.
Kontrola spotfebiCe se zajiStuje u odborného revizniho technika dle CSN (hradi ji klient). U
donesenych elektrickych spotfebi¢u se doporu€uje zafazeni do energetické tfidy A a lepsi.

6. V zafizeni neni dovoleno chovat zvifata. Vyjimku maze povolit feditel s ohledem na individualni
plan a schopnost klienta.

7. Zakazano je prechovavat stielné zbrané, chladné zbrané (noze s Cepeli nad 10 cm, boxery,
macety, sekery apod.), pyrotechnicky materidl, omamné, psychotropni latky, jedy a jiné
nebezpecné latky.

Clanek €. 8
Ochrana osobnich udaju klienta

1. VesSkeré osobni udaje jsou davérné a pracovnici jsou povinni zachovavat mi€enlivost, ktera je
soucasti pracovni smlouvy a etického kodexu pracovniku.

2. Klient nebo opatrovnik stvrzuje svym podpisem souhlas s pouzZivanim osobnich udaji vyhradné
k uCelu pobytu klienta, vykazovani zdravotnim pojiStovnam a pro vykaznictvi poskytovatell
socialnich sluzeb v souladu s GDPR.

3. Shromazdovani a zpracovani osobnich udajd odpovida platnym obecné zavaznym legislativnim
normam a vnitfnim pravidlum socialni sluzby.

4. Pfi nejriznéjSich aktivitach jsou klienti fotografovani. Fotografie jsou pfedmétem vzpominani na
jednotlivé aktivity, mohou byt vyzdobou pokoje nebo chodeb, k jejich pofizovani a zvefejnéni dava
pisemny souhlas klient nebo opatrovnik svym podpisem.
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Clanek ¢&. 9
Zdravotni, oSetrovatelska a rehabilitacni péce

1. Kazdy klient si na zakladé svého rozhodnuti voli praktického |ékafe, ktery mu poskytuje zdravotni
sluzby.

Je ve vlastnim zajmu klientu, aby se Fidili pokyny oSetfujicich Iékarl.

Socialni sluzba poskytuje klientim komplexni zdravotni a oSetfovatelskou péci, kterou
zaznamenava do oSetfovatelské dokumentace, véetné obstaravani lékd a zdravotnického
materialu. Tyto sluzby zajistuji zdravotni pracovnici a jsou tedy zodpovédni za spravnost davky,
zpusob a ¢as podani, a za uziti 1éka. Pokud klient uziti Iéki odmitne, snazi se vSeobecna sestra
vysvétlit dusledky, které mohou nastat. Kdyz i pfesto uziti €k odmita, je to zaznamenano do
hlaseni sester a konzultovano s vedouci zdravotniho useku a lékarem.

4. Socialni sluzba také zajistuje zprostfedkovani, nebo pomoc pfi kontaktovani lékafa specialistd.
Odborna vysetfeni zajistuje na zakladé rozhodnuti lékafe vSeobecna sestra. Pfevoz na tato
vySetieni je zajiStovan sanitou, dle potfeby s doprovodem personalu, rodiny nebo opatrovnika.
VySetfeni, ktera nejsou ordinovana Iékafem a klient je vyzaduje sam, napf. zubni |€kaF, o¢ni |€kaf,
muze na vyzadani zajistit poskytovatel, a to jako fakultativni sluzbu, kterou si klient hradi podle
platného ceniku.

5. Pokud klient ze zdravotnich divodu potfebuje, aby mu byly Iéky pfipravovany a podavany
pracovnikem, €ini tak pouze zdravotnicky pracovnik. V tomto pfipadé dostane na celou dobu jeho
pfipadného pobytu mimo socialni sluzbu pfedepsané léky (v originalnim baleni a rozpisem uzivani).
Tato podpora je naplanovana v oSetfovatelském planu klienta.

6. Soucasti zdravotni péce jsou klientidm zprostfedkovavany preventivni prohlidky provedené Iékafem
a ve spolupraci s oSetfujicim Iékafem jsou provadéna stanovena a mimoradna ockovani.

7. Zdravotni péCi vykonavaji v8eobecné sestry na zakladé pisemného rozhodnuti lékafe a jim
stanovené ordinace. Pfi nahlém zhorSeni zdravotniho stavu, nebo pfi urazu, je pfivolana zachranna
sluzba. O nahlé hospitalizaci klienta nebo zhorSeni jeho zdravotniho stavu informuje rodinné
prislusniky zdravotnicky personal. Dalsi komunikaci s nemocnici zajistuje rodina klienta nebo jeho
opatrovnik.

8. Doporucuje se klientovi, aby informoval zdravotnicky personal o uzivani nebo pfechovavani
vlastnich 1ékl. Pokud tak neudini, nese odpovédnost za pfipadné nespravné uziti téchto vlastnich
leka.

Clanek . 10

Socialni ¢innosti

1. Klient se podili na planovani sluzby a uplatiuje své pfipominky k poskytovani sluzby.

2. Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery mu pomaha orientovat se v prostfedi, zajima se
o jeho osobni cile, pfani a potfeby a pomaha mu pfi jejich uskuteCnovani. Podili se na sestavovani
a hodnoceni individualniho planu.

Na prani klienta muze dojit ke zméné klicového pracovnika.
S finan€nimi prostfedky se naklada podle dohody s klientem.
Klient sam rozhoduje, jak bude nakladano s jeho finanénim zlGstatkem.

Klient si muze k jednani pfizvat blizkého €lovéka, ktery mu pomaha s rozhodovanim.

N o o b~

Pokud ma klient ustanoveného opatrovnika nebo zakonného zastupce, vyfizuje tento osobni
zalezitosti klienta, véetné finanénich. Klient je o pribéhu informovan.

8. Klient mize pozadat o Uschovu osobnich dokladu. Pro tyto situace jsou osobni doklady ulozeny u
vedouciho socialni sluzby v uzamykatelné skfini.
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Clanek ¢&. 11

Aktivizaéni ¢innosti

1. Aktivizaéni Cinnost podporuje upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti.
Klienti pracuji pod vedenim jednotlivé, pfipadné ve skupinkach.

Cinnost je zaméfena na tvofivost, udrzeni a rozvoj fyzické kondice, rukodéiné prace, pamétovy
trénink, hudbu, ¢etbu, rozSifovani povédomi o aktualnim déni apod.

4. Aktivizacni Cinnosti jsou zajiStovany pracovniky v pfimé péci. Soucasti je poznavani okoli formou
prochazek po obci, vyletll, navstév kulturnich akci apod.

V ramci aktivizace probihaji i navstévy v jinych socialnich sluzbach.

Klienti mohou v ramci svych schopnosti vypomahat pfi udrzbé zahrady nebo se podilet na
spoluorganizaci zajmovych, kulturnich a pohybovych aktivit. VSechny uvedené aktivity jsou
dobrovolné.

Clanek é. 12
Osobni hygiena

1. VSechny pokoje maji vlastni socialni zafizeni.

Ve vilastnim zajmu klient pe€uje jak o Cistotu téla, tak o Cistotu Satu a obuvi.

Klienti se umyvaji denné a maji moznost koupat se samostatné nebo s pomoci a podporou
pracovniku. Rozsah podpory pfi hygiené se dojednava individualné dle schopnosti a potieb klienta.
O klienty, ktefi potfebuji uplnou pomoc pfi zakladnich Zivotnich ukonech, pecuji pracovnici domova.

4. Soucasti osobni hygieny je holeni, stfihani nehtl a vlasu. Vyménu osobniho pradla za disté
provadéji klienti podle potfeby, coz muze byt i vicekrat za den, a s eventualni podporou pracovniku.
Prani, Zehleni a opravu pradla zajistuje socialni sluzba. V nacvikovych domeccich provadi klienti
udrzbu pradla sami — po dokon&eni nacvikd.

Clanek €. 13
Hygiena prostredi

Ve vSech prostorach socialni sluzby musi byt udrZzovan poradek a Cistota.

2. Kilienti jsou povinni umoznit pracovnikum provadeét uklid. Ve skfinich, no€nich stolcich a skfifikach
nesmi byt pfechovavany potraviny podléhajici zkaze a odpadky. Podpora udrzovani Cistoty a
pofadku v osobnich vécech se s klientem dojednava a provadi za jeho pfitomnosti.

3. Bézny uklid skfini, noc¢nich stolkd a osobnich pfedméti provadi pracovnici u téch klientd, ktefi si
toto nejsou schopni obstarat sami, a to se souhlasem klienta a v jeho pfitomnosti.

4. Klienti maji dodrzovat zakladni hygienické zvyklosti. Jestlize je nedodrzuji a situace je obté&zujici
pro personal i klienty, je klient povinen pracovnikiim umoznit vykon potfebnych opatfeni.

5. V8echny mistnosti se pravidelné vétraji a béZny uklid se provadi denné. Klientdm je umoznéno se
na ném podilet.

6. Soucasti socialni sluzby je prani, zehleni a drobné opravy osobniho pradla, které provadi klient
sam nebo u téch klientd, ktefi nejsou schopni toto provést samostatné, provadi pracovnik.

7. Oblec€eni klienta, ruéniky, lozni pradlo apod. jsou pfi nastupu do zafizeni oznaCeny znackou na
nenapadném misté. Pokud si klient v pribéhu pobytu pofizuje dal$i véci, které bude potreba prat,
necha si je oznacit. V pfipadé neoznaceni pradla, neruci poskytovatel sluzby za jeho udrzbu.

8. Znecisténé osobni a loZni pradlo je ukladano na pokojich klientd do nadob k tomu uréenych. Odtud
se pradlo odvazi nejméné 2x tydné nebo dle potfeby, do pradelny k vyprani. Cisté a vyzehlené
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pradlo se roznasi klientim ihned po vyprani. Roztfidéni pradla do skfini provadi klient sam, nebo
za pomoci pracovnika.

9. Vymeéna lozniho pradla se provadi 1x za tyden, nebo podle potreby.

Clanek é. 14
Stiznosti

1. Kazdy klient ma pravo vznaset stiznosti, pfipominky i pfani, a to i anonymné.

2. Pfipominky a stiznosti, které ma klient pfedevsim na kvalitu a zplsob poskytované socialni sluzby,
muze sdélit fediteli, socialnimu pracovnikovi, vedoucim usekd nebo prostiednictvim jiného
pracovnika, ke kterému ma davéru. Klienti mohou ucinit i pisemna podani prostfednictvim Schranky
dlvéry, ktera je umisténa v 1. NP u vchodové haly.

3. P¥i vybéru této schranky a evidence vybranych, &i jinak ziskanych stiZznosti, jsou ze strany socialni
sluzby vzdy dva pracovnici.

4. VSechny pfipominky i pfani jsou projednany a jsou vnimany jako moznost ke zlepSeni socialni
sluzby. Postup pfi vyfizovani stiznosti je feSen ve vnitfnich pravidlech.

5. Stiznosti mohou byt postoupeny nadfizenym organtm. Ustecky kraj jako zfizovatel. Ministerstvo
prace a socialnich véci CR, Vefejny ochrance prav apod.

Clanek ¢. 15
Kulturni zivot

7. Klienti se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mohou Ucastnit kulturniho a spoleCenskeho zZivota.
Socialni sluzba nabizi volnoCasové aktivity dle zajmu klient. Zadny klient k u€asti na téchto akcich
nemduze byt nucen.

8. Klient se muze vénovat své zajmoveé Cinnosti, pokud tim nenarusi klid ¢i neohrozi zdravi své nebo
ostatnich klientd a pokud to podminky socialni sluzby dovoluiji.

9. Klienti se podle svého zdravotniho stavu a na zakladé svého svobodného rozhodnuti mohou
ucastnit pomocnych praci v rdmci pracovni terapie (napf. pomocné prace v pradelné, pomocné
prace v kuchyni).

Clanek ¢. 16
Pracovni ¢innost

1. Klienti se mohou ve vlastnim zajmu a podle svych moznosti zu€asthovat riznych pracovnich
aktivit. Organizace finanéné neodménuje praci pro osobni potfebu (sebeobsluzné nebo kulturné
zajmoveé cinnosti).

2. Prace konané klientem v rezimu pracovniho prava jsou organizaci odmérnovany dle zakoniku
prace.

Clanek ¢. 17
Uhrada za poskytnuté socialni sluzby

1. VysSe uhrad za poskytnuté sluzby se stanovi podle typu ubytovani, stravovani a poskytované péce
popsaneé ve smlouvé o poskytovani sluzby.
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Clanek ¢. 18
Dalsi sluzby

1. Socialni sluzba pomaha klientim, ktefi si nemohou béznym zplsobem zafidit pfi kontaktu téchto
sluzeb (napf. holi¢, kadernice, pedikéra apod.). Klienti si tyto sluzby hradi ze svych prostredku.

2. Pro korespondenci klientl je pouzivana adresa: Konévova 114/10, 417 42 Krupka. Soukroma
korespondence je pfimo pfedavana klientdm, pfipadné jsou napomocni slouzici pracovnici.
Korespondenci k odeslani mohou klienti pfedat klicovému pracovnikovi, ktery je povinen zajistit jeji
odeslani.

3. Cenik poskytovanych fakultativnich ¢innosti je soucasti vnitfnich predpisa.

Clanek &. 19
Odpovédnost za Skodu

1. Klient odpovida podle Ob&anského zakoniku za Skodu, kterou zavinéné zpusobi na majetku
organizace, jiné organizace nebo na majetku €i zdravi spoluobyvatel, pracovnikl organizace nebo
jinych osob.

2. Klient upozorni vedouciho uUseku nebo jiného zaméstnance na Skodu, ktera vznikla nebo by
vzniknout mohla.

Clanek ¢. 20
Vypovédni davody

1. Pokud klient hrubym zpuisobem opakované narusuje spole¢né souziti, maze feditel rozhodnout o
ukon&eni Smlouvy. Rozhodnuti pfedchazi Ustni i pisemné upozornéni feditele na mozné dusledky
nevhodného chovani klienta.

2. Pokud klient védomeé a opakované hrubym zpusobem poruSuje Domaci fad a pravidla sluSného
chovani, je to divod k vypovédi Smlouvy ze strany poskytovatel.

Za hrubé porusovani Domaciho fadu je povazovano:
o koufeni ve vnitinich prostorach domu,
o konzumace alkoholu v zafizeni, ruSeni no¢niho klidu,
o diskriminaéni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, nabozenské a osobnostni
odliSnosti vuci jinym klientiim, personalu i navstévnikum,
o agresivni verbalni nebo fyzické napadani jinych klientd, personalu i navstévniku, pokud
neni zpGsobeno akutni zménou jeho zdravotniho stavu,
o hrubé naruSovani souziti v zafizeni.
PoruSuje-li klient hrubym zpisobem Doméci fad, postupuje se nasledujicim zpisobem:

o ustni domluva pracovnikem pfimé péle nebo stani¢ni sestrou, informovani o jeho
nevhodném chovani nebo jednani a moznych duasledcich; o provedené domluvé je pro
potfeby zafizeni proveden pisemny zaznam,

o pohovor se socialnim pracovnikem, ktery z jednani vyhotovi pisemny zdznam a klientovi
pfeda domluvu v pisemné podobég,

o pohovor s feditelem, ktery z jednani provede pisemny zaznam,; klient obdrzi 1. pisemné
upozornéni o porusovani Domaciho fadu,

o pohovor s Feditelem, ktery z jednani provede pisemny zaznam; klient obdrzi 2. pisemné
upozornéni o porusovani Domaciho fadu.
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Pokud ma klient opatrovnika nebo zakonného zastupce, poskytovatel ho o vSech hrubych
porusenich Domaciho fadu informuje.

Pisemna upozornéni maji platnost 12 mésicl. Pokud ani po obdrzeni 2. pisemného upozornéni
nedojde k napravé, muze byt ukonéena Smlouva vypovédi.

Klient odpovida za $kodu, kterou umysiné zpUsobil na majetku poskytovatele, na majetku a zdravi
obyvatel, personalu, pfipadné jinych osob v ramci své zpUsobilosti.

Ukoné&eni pobytu a poskytovani sluzeb je pfesné vymezeno ve smlouvé o poskytovani sluzby.

4. VSechny vnitini pfedpisy tykajici se sluzby ma klient nebo opatrovnik k dispozici u socialniho
pracovnika.

ZAVERECNA USTANOVENI

Domacim fadem se musi fidit vSichni klienti, zaméstnanci, dobrovolnici a ostatni osoby, které se zdrzuji
s védomim poskytovatele v jeho prostorach. Klient a jeho opatrovnik/zakonny zastupce je s Domacim
fadem seznamen pred uzavienim Smlouvy a v pribé&hu pobytu v zafizeni, zejména pfi zménach
Domaciho fadu. Klient nebo opatrovnik/zakonny zastupce svym podpisem stvrzuje, Zze Domaci fad je
pro néj srozumitelny a Ze se ho zavazuje dodrZovat. Zaroven svym podpisem ztvrzuje, Ze chape, Ze
jeho porusovani mlze vést k vypovédi Smlouvy poskytovatelem.



