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Uvod

Domaci fad upravuje normy souziti klient(, jejich prava a povinnosti v ramci socialni sluzby a
popisuje rozsah poskytovanych sluzeb.

Clanek &. 1

Ubytovani

Ubytovani je poskytovano v objektu zafizeni v Kubatova 269, 417 22 Haj u Duchcova na
zakladé platné Smlouvy, ve které jsou individualné dohodnuty zakladni €innosti; individualné
mohou byt dohodnuty také fakultativni ¢innosti. O pfipravovanych zménach jsou klienti pfedem
informovani na klientskych poradach. Klienty se zmé&nami seznamuje individualné také socialni
pracovnik u osob mladSich 18 let je informovan Kklient i jeho zakonny
zastupce/opatrovnik/porucnik.

1. Klient pfichazi do socialni sluzby na zakladé vlastniho rozhodnuti a uzavira ,Smlouvu o
poskytnuti socialni sluzby“ (dale jen Smlouva). Pfrijeti klienta mize byt i na zakladé
rozhodnuti soudu o ustavni vychové.

2. Socialni sluzba poskytuje ubytovani v jednoluzkovych, dvoulizkovych a ve vyjime&nych
pripadech v tfilizkovych pokojich.

3. Poskytovanim socialni sluzby nejsou omezena zadna ze zakladnich lidskych prav a
svobod klientl (pravo na vlastni rozhodovani, uplatnéni vlastni vile, nedotknutelnost
osoby a jejiho soukromi, osobni svobodu a svobodu pohybu, viastnit majetek, nakladat se
svym ¢asem, na osobni zivot, listovni tajemstvi, svobodu mysleni, stézovat si, apod.) U
nezletilych klientd jsou tato prava uplatiovana s ohledem na jejich vék, rozumovou a volni
vyspélost a to v soucinnosti s jejich zakonnymi zastupci, opatrovniky nebo porucniky.



10.

11.

12.

13.

Klient je ubytovan na pokoji, se kterym pfedem souhlasi a je pro ného vhodny. V zajmu
ochrany prav a bezpecnosti déti nemuze byt nezletily klient ubytovan na pokoji se zletilym
klientem. Vyjimku muze v odlvodnénych pfipadech (napf. u sourozenctl) povolit feditelka
zarizeni, pokud je to v zajmu nezletilého klienta a je zajiSténo jeho bezpedi.

Pokud to schopnosti klienta dovoluji, obdrzi Cip nebo kli¢ od svého pokoje. Na
vicellzkovych pokojich ma moznost uzaméeni osobnich véci ve skfifice. Vyrobu nového
klice a vyménu zamku, v pfipadé ztraty nebo poskozeni, hradi dospély klient. U nezletilych
klientl se tato situace feSi v soucinnosti s jejich zdkonnym zastupcem, opatrovnikem nebo
poruénikem. V pfipadé, Ze klient nedokaze kli¢ od pokoje pouzivat je tato skutecnost
zanesena v jeho individualnim planu (dale jen IP) a jsou popsana pravidla pro dodrzeni
jeho prava na soukromi.

Klienti maji volny pfistup do spoleCnych prostor (chodby, zahrada, jidelna, kuchyrky a
obyvaci pokoje na jednotlivych skupinach), do nékterych mistnosti mohou jit pouze za
pfitomnosti pracovnika (vytvarna dilna, télocviéna, ambulance, denni mistnosti
pracovnikl, kancelare). Nezletili klienti maji pfistup do vySe jmenovanych s ohledem na
svuj vék, schopnosti a potfebu dohledu v souladu s individualnim planem.

Do provoznich prostort je klientdm vstup zakazan (sklady, prostory pradelny, kuchyn,
kotelna, vzduchotechnika, strojovna vytahu, Satny pracovnik(). Tyto prostory jsou fadné
oznacené a uzamcené.

Ve spole¢nych prostorech je zakazano pofizovani fotografii, audio a video zaznamu bez
souhlasu dotenych osob. Dale se vtéchto prostorech zakazuje hlasity poslech
soukromych pfehravacu hudby, radii, mobilnich telefonu, tabletd atd. Mozné to je pouze
za pouziti sluchatek.

Klienti vzajemné respektuji soukromé prostory jinych klientl. Pokoj klienta je povazovan
za soukromé zazemi klienta s danymi pravidly pfi vstupu (klepani), coz plati i pro
zaméstnance.

Pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem (IGzko, skFifi apod.). Klient, pfipadné jeho
zakonny zastupce, opatrovnik nebo poru€nik, si mize po dohodé se socialnim
pracovnikem dovybavit pokoj dle vlastniho vkusu a potfeb (televizor, radio, obrazy,
nabytek apod.). Nabytek a dopliky nesmi ohrozovat pozarni bezpe€nost a nesmi
omezovat zaméstnance pfi péci.

Pouzivani elektrickych spotfebi¢li na pokojich (TV, radio, holici strojky, lampicky,
nabijecky, ventilator apod.) je povoleno po dohodé s vedenim. S podminkou, ze
pravidelné roCni revize téchto spotiebicl si hradi dospély klient sam; u nezletilych klientd
jsou tyto revize zajistovany v soucinnosti se zakonnym zastupcem, opatrovnikem nebo
poru¢nikem.

Pouzivani elektrickych spotfebiu, jako je vafi€, Zehlicka, topné téleso apod. je
z bezpec¢nostnich duvodl zakazano. Vyjma nacvikovych domeckud, kde je mozné tyto
spotfebite, po UspéSném dokondéeni nacvikl, pouzivat.

Dospély klient sam hradi koncesionaiské poplatky za televizni a rozhlasovy pfijimacg, za
satelitni pfijem programd, za sluzby internetu a za sluzby telekomunikaci, pokud tyto
sluzby individualné vyuziva. Na vyzadani klienta (nebo jeho zastupce) pomuze tuto
povinnost poskytovatel zprostfedkovat. U nezletilych déti jsou tyto zalezitosti feSeny v
soucinnosti s jejich zakonnym zastupcem, opatrovnikem nebo porucnikem.

Stéhovani klientl na jiny pokoj je mozné ze dvou duvodu:

a) klient o néj pozada sam

b) klientovi je navrZzeno z provoznich divodud

V obou pfipadech musi s pfestéhovanim na jiny pokoj souhlasit vSichni zu€astnéni (u
nezletilych déti dava souhlas také jejich zakonny zastupce, opatrovnik nebo poruénik).
Zmény s klientem projednava socialni pracovnik.



14. Klient je povinen, v rozsahu svych moznosti, udrzovat na pokoji pofadek a Cistotu. Je

zakazano skladovani zbytk( jidel na pokojich. A to z divodu ohleduplnosti ke svym
spolubydlicim a z divodu udrzeni Cistoty a pofadku v souladu se zakladnimi hygienickymi
normami.

15. Koufeni je ve v8ech prostorach socialni sluzby zakazano. Povoluje se pouze na misté

k tomu ureném a Fadné oznaceném. Nezletilym osobam je koufeni v celém arealu pfisné
zakazano v souladu s platnymi zakony.

16. V zafizeni je zakdzano konzumovat alkohol a jiné navykoveé latky.

17. Klientovi je zakazano manipulovat s otevienym ohném v celém objektu zafizeni.

Clanek é. 3
Stravovani

1.

Stravovani se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyZivy, s ohledem na vék, diety a
zdravotni stav klienta.

Jidelnicek je sestavovan na zakladé doporuéeni nutricniho terapeuta nebo vyzZivového
poradce.

Jidelni listek je umistén na nasténce v jidelné. Hlavni chod obéda si Ize vybrat ze dvou
variant. Tento vybér neni mozny o vikendech, statnich svatcich a u diet.

Socialni sluzba zajistuje i dietni stravovani. O dietnim stravovani rozhoduje Iékaf.

Obédy a teplé vecere se podavaji vétSinou v jidelné. Tato praxe je nastavena z dlivodu
bezpecnosti klient a z provoznich divodl (hygiena apod.). Podavani jidel na pokoji je
mozné pouze pokud to nedovoluje zdravotni stav klienta, nebo jina omezeni, ale vZdy za
dohledu pracovnika a s pfipadnou pomoci pfi podavani stravy. Pokud je jidlo podavano
mimo jidelnu, tak vzdy s vyuzitim tabletového podnosu.

Snidang, svaciny a studené veclefe se podavaji na jednotlivych skupinach v kuchynkach.

Klient (u nezletilych déti jejich zakonny zastupce, opatrovnik nebo poru¢nik) se muze
rozhodnout, jestli chce odebirat celodenni stravu nebo ¢astecnou stravu — mulze si odhlasit
jednotliva jidla (napf. snidani, svacinu, obéd, vecefi). Odhlasit jidlo si muze klient kdykoliv
po domluvé s kliCovym pracovnikem nebo slouzicim pracovnikem. Zmény musi byt
nahlaseny alespon dva pracovni dny pfed planovanymi zménami. Pokud nebude tato
Ih(ita dodrzena, neni mozné vratit platbu za neodebranou stravu.

Klienti maji k dispozici na skupinach zakladni prostfedky pro pfipravu jednoduchych jidel
(mikrovinna trouba, varna konev, lednice, elektricka varna deska apod.). Jejich pouzivani
je mozné pouze pod dozorem pracovnika a po dokonCeni nacviki manipulace
s jednotlivymi spotfebici.

Z bezpecnostnich divodul je zakazano pfipravovat nebo ohfivat jidlo na pokoji pomoci
elektrospotrfebicu.

Clanek é. 4
Noc¢ni klid

1.

2.

Doba nocniho klidu je stanovena od 22,00 do 6,00 hodin. U nezletilych déti muze byt

vvvvvv

ohledem na jejich vék a biologické potfeby.

V dobé noc¢niho klidu je tfeba se ve spole¢nych prostorach chovat ohleduplné a nerusit
hlukem. Televizni a rozhlasové pfijimaCe pfiméfené ztlumit nebo pouzit sluchatka, aby
vysilani neruSilo ostatni klienty.



Clanek é. 5
Prechodny pobyt mimo socialni sluzbu

1.

Klienti, ktefi nemaji omezenou svépravnost ve smyslu samostatného pohybu, nejsou nijak
omezovani ve volnosti pohybu, doporuCuje se, aby vzajmu své bezpecnosti a
z ohleduplnosti vici pracovnikim socialni sluzby ohlasili vzZdy odchod z arealu slouzicimu
pracovnikovi. Soucasné sdélili pfibliznou dobu navratu a pfedpokladany cil.

U nezletilych osob se samostatny pohyb mimo areal zafizeni odviji od jejich véku,
rozumové a volni vyspélosti a stupné mentalniho postizeni. Podle ob&anského zakoniku
nesou odpovédnost za bezpedi, vychovu a ochranu ditéte jeho zakonni zastupci,
opatrovnici nebo porucnici, a to v soucinnosti se zafizenim, kterému bylo dité svéfeno do
péce.

U nezletilych klientt na Smlouvu se podminky samostatného pohybu mimo zafizeni (napf.
cesta do 3koly, na krouzek, vychazka) sjednavaji pisemné se zakonnym zastupcem,
opatrovnikem nebo poruénikem v ramci individualniho planovani.

U nezletilych klientd v ustavni vychové vyhodnocuje a schvaluje moznost samostatného
pohybu mimo organizaci a bez doprovodu feditelka zafizeni na zakladé doporuceni
multidisciplinarniho tymu (napf. kliC¢ovy pracovnik, specialni pedagog, vedouci sluzby,
o$ettujici Iékaf/psychiatr, zastupce OSPOD). Reditelka vyhodnocuije, zda je dité pro danou
situaci dostatec¢né zralé a zda je zajisténo jeho bezpedi.

Klienti (dospéli i nezletili), kterym jejich schopnosti Ci zdravotni stav brani v bezpeéné
orientaci, mohou opustit areal zafizeni pouze v doprovodu zakonného zastupce,
opatrovnika, poru€nika, rodinného pfislusnika nebo pracovnika zafizeni, ktery prebira
odpovédnost za dohled nad klientem. Vyjimkou jsou situace, kdy klient v této oblasti
uspésné dokondil nacvik samostatnosti v ramci individualniho planu.

Vicedenni planovany pobyt klienta mimo socialni sluzbu je nutné oznamit nejméné dva
pracovni dny pfedem do 10,00 hodin (kvuli odhlaseni stravy a pfipadné pripravé I1éka). (viz.
Smérnice ¢. 111 Pravidla pro odchod klientu a jejich navrat pfi pfechodném pobytu mimo
zafizeni.)

Vicedenni planovany pobyt nezletilého klienta v Ustavni vychové mimo zafizeni (napf. u
rodi€u &i jinych fyzickych osob) je mozny pouze na zakladé predchoziho pisemného
souhlasu pfislusného organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) v souladu se
zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti a Rozhodnuti Feditelky (viz.
Smérnice ¢. 111 Pravidla pro odchod klientt a jejich navrat pfi pfechodném pobytu mimo
zafizeni.)

Klienti jsou na samostatny pohyb mimo areal pfipravovani tak, aby s ohledem na stuperi
jejich postizeni, byla v maximalni mozné mife eliminovana rizika pfi samostatném pohybu.

Klient pfi odchodu uzamkne svUj pokoj, pokud mu v tom nebrani jeho schopnosti. Klientovi,
kterému schopnosti brani v orientaci a manipulaci s kliCem, zajisti uzamceni pokoje
pracovnik. Toto plati i pro nahlé opusténi zafizeni, napf. z dlivodu odvozu do nemocnice.
Pokud klient obyva vicelizkovy pokoj, zajisti pracovnik v socialnich sluzbach uzamceni
skfinky osobnich véci.

Clanek ¢&. 6
Navstévy

1.

Navstévy mohou klienti pfijimat kazdy den. Navstévy jsou organizaci vitany, protoze
podporuji pfirozené vazby klienta. Navstéva vSak nesmi rusit plynuly chod socialni sluzby
a klid ostatnich klientu. Navstéva se ohlasi u pracovnika konajiciho sluzbu. Doporu¢ena
doba pro navstévy je od 8:00 do 18:00 hodin. Lze zajistit i individualni navstévu mimo
stanovené hodiny. Klienti pfijimaji navstévy ve svém pokoji nebo ve spolecnych prostorach
domova (jidelna, navstévni mistnost, obyvaci pokoj na jednotlivych skupinach, zahrada).



Navstévy ve dvoullzkovych pokojich mohou probihat pouze za souhlasu spolubydliciho a
pfi respektovani jeho soukromi a intimity.

U nezletilych klientd v ustavni vychové a klientd s omezenou svépravnosti je zafizeni
povinno plné respektovat pfipadna soudni rozhodnuti, ktera konkrétnim rodi€im nebo
jinym osobam styk s klientem omezuji nebo zakazuji. Pokud takové rozhodnuti existuje,
personal navstévu do zafizeni nevpusti. V pfipadé pochybnosti nebo vyhrocenych
rodinnych vztahd u nezletilych klientd konzultuje zafizeni moznost realizace navstévy s
prislusnym pracovnikem OSPOD.

U nezletilych klientl v ustavni vychové a klientd s omezenou svépravnosti mohou rodice,
zakonni zastupci, opatrovnici a navstévy klientim pfinaset osobni véci, hracky ¢&i potraviny.
Pfinesené potraviny vSak musi odpovidat |ékafem pfedepsané dieté klienta a personal o
nich musi byt informovan, aby nedoslo k ohrozZeni zdravotniho stavu ditéte.

Osobam, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek anebo
osobam, které odmitaji sdélit své jméno a vztah ke klientovi, bude pfistup do arealu
domova odepfen.

Pokud navstéva svym chovanim ohrozZuje bezpeci, psychicky nebo fyzicky stav klienta Ci
ostatnich osob v zafizeni, je personal opravnén navstévu pierusit a vykazat osobu z arealu
zarizeni.

Na zakladé doporuceni hygienické stanice mohou byt navstévy rozhodnutim feditelky
omezeny nebo zakazany (napf. z divodu epidemie). O tom jsou klienti a navstévnici
informovani vyvéskou na vstupnich dvefich a na webovych strankach organizace

Navstéva je povinna fidit se pokyny pracovnikl a respektovat vnitfni pravidla zafizeni.

Clanek é.7
Véci klientu

1.
2.
3.

Véci, které si pfinese klient do socialni sluzby, zlstavaji jeho vlastnictvim, majetkem.
Véci pfidélené socialni sluzbou k uzivani zUstavaji majetkem socialni sluzby.
Vlastni odév a pradlo je s ohledem na provoz tfeba oznacit jménem klienta tak, aby

nedochazelo ke zaménam, avSak ani ke stigmatizaci klienta. Zafizeni odpovida za péci o
fadné oznacené a prokazatelné pfedané odévy k prani a udrzbé.

Cenné véci a finanéni hotovost si mohou dospéli klienti, pfipadné zakonni zastupci,
opatrovnici nebo porucnici nezletilych klientd, ulozit do ischovy organizace na depozitni
ucet. Organizace neodpovida za cenné véci a hotovost, které nepfevzala do oficialni
uschovy.

Vlastni elektrické spotiebice je mozné pouzivat pouze za pfedpokladu jejich nezavadnosti.
Kontrola spotiebice se zajistuje u odborného revizniho technika dle CSN. U dospélych
klientd hradi revize klient ze svych prostfedk; u nezletilych klientl jsou revize zajiStovany
v soucinnosti se zakonnym zastupcem, opatrovnikem nebo poru¢nikem.

V zafizeni neni dovoleno chovat zvifata. Vyjimku muze povolit feditel s ohledem na
individualni plan a schopnost klienta o zvife pe€ovat, a za pfedpokladu, ze tim nebudou
omezena prava a zdravi ostatnich spolubydlicich.

V celém arealu je pfisné zakazano pfechovavat stielné zbrané, chladné zbrané (noze,
dyky apod.), pyrotechnicky material, omamné a psychotropni latky, jedy a jiné
nebezpetné predméty. U nezletilych déti je pfechovavani jakychkoli ostrych predmétu
(napf. nGzek, modelarskych nozl) povoleno pouze pod pfimym dohledem personalu a v
souladu s jejich individualnim planem.



Clanek ¢&. 8
Ochrana osobnich udaju klienta

1.

VeSkeré osobni udaje jsou duvérné a pracovnici jsou povinni zachovavat mi¢enlivost,
ktera je soucasti pracovni smlouvy a etického kodexu pracovniku.

Zpracovani osobnich udaji odpovida platnym legislativnim normam (GDPR) a vnitfnim
pravidlim socidlni sluzby. Klient, pfipadné jeho zakonny zastupce, opatrovnik nebo
porucnik, stvrzuje svym podpisem souhlas se zpracovanim osobnich udajd vyhradné pro
ucely poskytovani sluzby, vykazovani zdravotnim pojistovnam a pro povinné registry
socialnich sluzeb.

PFi nejriznéjSich aktivitach jsou klienti fotografovani nebo nataceni. Tyto zaznamy slouzi
jako vzpominka na aktivity, mohou byt soucasti vyzdoby pokoje €i spolecnych chodeb,
pripadné pouzity k prezentaci zafizeni. K jejich pofizovani a zvefejnéni dava predchozi
pisemny souhlas klient (pokud mu to jeho schopnosti ¢i vék dovoluji), pfipadné jeho
zakonny zastupce, opatrovnik nebo poruénik.

Clanek €. 9
Zdravotni, oSetrovatelska a rehabilitacni péce

1.

Kazdy dospély svépravny klient si na zakladé svého rozhodnuti voli praktického I€kare,
ktery mu poskytuje zdravotni sluzby. V pfipadé nezletilych osob rozhoduje zakonny
zastupce, opatrovnik nebo poruénik. Zafizeni nabizi mozZnost vyuzit lékafe, ktefi do
Domova dochazi (prakticky lékar pro déti a dorost, prakticky Iékaf pro dospélé, psychiatr a
neurolog).

Socialni sluzba poskytuje prostfednictvim zdravotnich pracovnikl klientim komplexni
zdravotni a oSetfovatelskou péci, kterou zaznamenavaji do oSetfovatelské dokumentace,
vCetné obstaravani |éka a zdravotnického materialu (u nezletilych osob toto zajistuje v
soucinnosti se zakonnym zastupcem/OSPOD/opatrovnikem). Tyto sluzby zajistuji
zdravotni pracovnici a jsou tedy zodpovédni za spravnost davky, zplsob a ¢as podani, a
za uziti Iéka. Pokud klient uziti 1€k odmitne, snazi se vSeobecna sestra vysvétlit disledky,
které mohou nastat. Kdyz i presto uziti Iékd odmita, je to zaznamenano do hlaseni sester
a konzultovano s vedouci zdravotniho Useku a lékafem. U nezletilého klienta je o tom
bezodkladné informovan zakonny zastupce klienta/OSPOD/porucnik.

Socialni sluzba také zajiStuje zprostfedkovani, nebo pomoc pfi kontaktovani lékar
specialistu. Odborna vySetieni zajistuje na zakladé rozhodnuti Iékafe vSeobecna sestra. U
nezletilych klientd toto zajistuje v soucinnosti se zakonnym
zastupcem/OSPOD/opatrovnikem, ktery dava k odbornym vySetfenim a zakrokim
nezbytny zakonny souhlas.

Pfevoz na tato vySetfeni je zajiStovan sanithnim vozem, pfipadné vozidlem zafizeni.
Doprovod zajistuje pracovnik zafizeni, rodina, zakonny zastupce nebo opatrovnik.

Vysetfeni, ktera nejsou ordinovana smluvnim Iékafem a klient je vyZaduje sam, napf. zubni
lékar, o¢ni lékaf, mUze na vyzadani zajistit poskytovatel, a to jako fakultativni sluzbu,
kterou si klient hradi podle platného ceniku. U nezletilych déti se veSkera preventivni a
odborna vySetfeni povazuji za soucast fadné péce o nezletilého a nikdy jim za né ani za
doprovody neni u¢tovana fakultativni uhrada.

Pokud klient ze zdravotnich dlvodu potfebuje, aby mu byly I€ky pfipravovany a podavany
pracovnikem, &ini tak pouze zdravotnicky pracovnik. V tomto pfipadé dostane na celou
dobu jeho pfipadného pobytu mimo socialni sluzbu pfedepsané léky (v originalnim baleni
a rozpisem uzivani). Tato podpora je naplanovana v oSetfovatelském planu klienta.



10.

Soucasti zdravotni péce jsou klientlim zprostfedkovavany preventivni prohlidky provedené
lékafem a ve spolupraci s oSetfujicim Iékafem jsou provadéna stanovena i mimofadna
ocCkovani.

Pfi nahlém zhorseni zdravotniho stavu nebo pfi Urazu je pfivolana zdravotnicka zachranna

sluzba.

o Pfi nahlé hospitalizaci nebo vazném zhorSeni stavu dospélého klienta informuje
pracovnik jeho opatrovnika &i rodinné pfislusniky. DalSi komunikaci s nemocnici a
koordinaci péce pak zajistuje opatrovnik &i rodina.

o Pfi nahlé hospitalizaci nebo vazném zhorSeni stavu nezletilého klienta informuje
pracovnik bezodkladné zakonného zastupce, opatrovnika nebo poruénika a u déti v
ustavni vychové soubézné pfisluSny OSPOD. Naslednou komunikaci s nemocnici
zajistuje zastupce/porucnik v uzkeé soucinnosti se zafizenim.

Dospélym klientim se doporucuje informovat zdravotnické pracovniky o uzivani nebo
pfechovavani vlastnich 1éka (napf. volné prodejnych). Pokud tak neucini, nesou
odpovédnost za jejich nespravné uZiti v ramci své svépravnosti.

Nezletili klienti a dospéli klienti, ktefi pro své téZké mentalni postizeni nedokazi posoudit
rizika, nesmi na pokojich ani u sebe prechovavat zadné léky, dopliiky stravy ani
zdravotnicky material. VSechny jejich Iéky pfinesené zastupci musi byt predany
zdravotnimu pracovnikovi k uloZeni a evidenci. Vyjimku tvofi pouze Zivotné dulezité 1éky
(napf. inhalator na astma), které schvali lékaf, odsouhlasi zastupce a jsou vyslovné
uvedeny v individualnim planu klienta.

Clanek é. 10
Socialni ¢innosti

1.

4.

Klient se podili na planovani sluzby a uplatfuje své pfipominky k poskytovani sluzby v
souladu se svymi moznostmi a schopnostmi.

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery mu pomaha orientovat se v prostfedi,
zajima se o jeho osobni cile, pfani a potfeby a pomaha mu pfi jejich uskute€riovani. Podili
se na sestavovani a hodnoceni individualniho planu. Na pfani klienta muze dojit ke zméné
klicového pracovnika.

S finanénimi prostfedky klienta se naklada na zakladé dohody s nim, pfipadné s jeho
zakonnym zastupcem/ opatrovnikem nebo poruénikem. Zplsob hospodareni s financemi
vzdy odpovida véku klienta, jeho rozumové vyspélosti, stupni mentalniho postizeni a
rozsahu jeho svépravnosti.

o Pokud je klient schopen s financemi manipulovat sam, naklada se svymi penézi
(v€etné zakonem stanoveného kapesného u nezletilych déti) samostatné.
Pracovnici mu poskytuji potfebnou miru podpory a nacvik finan&ni gramotnosti.

e U nezletilych klientd a dospélych klientd s omezenou svépravnosti naklada s jejich
hlavnimi finan&nimi prostfedky (dlchody, pFispévky, uspory) jejich zakonny
zastupce, opatrovnik nebo porucnik, ktery nese odpovédnost za fadnou spravu
jejich jméni v sou€innosti se zafizenim.

e Pokud je to v zajmu klienta (napf. pro zajisténi bezpecnosti penéz, Uhrady vyletu,
drobnych nakupu ¢i kadefnika), miUze zafizeni na zakladé pisemné dohody s
klientem nebo jeho zastupcem prevzit finanéni hotovost do uschovy. Tyto
prostfedky jsou vedeny na individualnim depozitnim uctu klienta a jejich Cerpani je
pfesné evidovano. Do rozhodovani o vyuziti téchto penéz je klient vzdy zapojovan
v maximalni mozné mife, kterou mu jeho postizeni dovoluje.

Klient si muze k jednani pfizvat blizkého ¢lovéka, ktery mu pomaha s rozhodovanim.
Pokud ma klient ustanoveného opatrovnika nebo zakonného zastupce, vyfizuje tento



osobni zalezitosti klienta, v€etné finan¢nich. Klient je o pribé&hu informovan srozumitelnou
formou. Socialni pracovnik je klientovi, jeho rodinnym pfislusnikiim, zakonnym zastupcum,
opatrovnikovi k dispozici kazdy pracovni den od 7:00 do 15:00 hodin.

5. Klient muze pozadat o Uschovu osobnich dokladu. Pro tyto situace jsou osobni doklady
uloZzeny u socialniho pracovnika v uzamykatelné skfini. Prikaz pojiSténce je uloZen
v ambulanci.

Clanek &. 11

Aktiviza€ni a osvétové ¢innosti u dospélych klientt

1.

Aktiviza¢ni €innost podporuje upevihovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti. Klienti pracuji pod vedenim pracovnikll ve skupinkach nebo
jednotlivé.

Cinnost je zaméfena na tvofivost, udrZeni a rozvoj fyzické kondice, rukodé&iné prace,
pamétovy trénink, hudbu, Cetbu, rozSifovani povédomi o aktualnim déni, prohlubovani
znalosti o béznych spolecenskych zvyklostech apod.

Aktivizaéni ¢innosti jsou zajistovany pracovniky v pfimé péci od pondéli do patku v dobé
od 08,00 hod. do 15,30 hod. Soucasti je poznavani okoli formou prochazek po obci, vyletd,
navstév kulturnich akci apod.

Volno€asoveé aktivity jsou zajisStovany pracovniky od pondéli do patku v dobé od 8:00 do
15:30 hodin. Soucasti je poznavani okoli formou prochazek po obci, vyletd, navstév
kulturnich akci a navstév v jinych socialnich sluzbach. Klienti mohou v rdmci svych
schopnosti vypomahat pfi udrzbé zahrady nebo se podilet na spoluorganizaci zajmovych,
kulturnich a pohybovych aktivit. VSechny uvedené aktivity jsou dobrovolné. Klienti mohou
v ramci svych schopnosti vypomahat pfi 0drzbé zahrady nebo se podilet na
spoluorganizaci zajmovych, kulturnich a pohybovych aktivit. VSechny uvedené aktivity jsou
dobrovolné.

Edukativni, aktivizacni a pedagogicka ¢innost u nezletilych klientt

Zakladnim cilem edukativnich a aktivizacnich €innosti v zafizeni je maximalni mozny rozvoj
schopnosti, dovednosti a samostatnosti s ohledem na stupen jejich postizeni, vék a
individualni potfeby. V zafizeni plsobi specialni pedagog, ktery se podili na sestavovani
individualnich plant u nezletilych osob, navrhuje vhodné aktivity pro konkrétniho klienta.
Zaroven se podili na edukativni a pedagogické €innosti nezletilych klientu.

1. PInéni povinné skolni dochazky
Kazdy nezletily klient ma pravo a povinnost se vzdélavat. Zafizeni zajiStuje podminky
pro plnéni povinné sSkolni dochazky v soucinnosti se zakonnym zastupcem,
opatrovnikem nebo poruénikem a Skolskymi poradenskymi zafizenimi (SPC/PPP).
Vzdélavani probiha zpravidla formou dochazky nebo dojezdu do partnerskych
specialnich a praktickych skol.
Pokud zdravotni nebo psychicky stav klienta dochazku do Skoly neumozriuje, zajistuje
zafizeni podminky pro jeho individudlni (domaci) vzdélavani pfimo v prostorach
domova ve spolupraci s kmenovou zakladni skolou.
Zafizeni poskytuje détem podporu pfi pfipravé na vyu€ovani a pomaha jim s rozvojem
zakladnich poznavacich schopnosti.

2. Rozvoj samostatnosti a nacvik béznych dovednosti (Edukace v DOZP)
Pfimo v zafizeni probihd kazdodenni pedagogické a vychovné pusobeni, které je
zaméfeno na:

o Nacvik sebeobsluhy a osobni hygieny (myti, oblékani, stolovani).
e Osvojovani hygienickych nacvikl (u€eni péce o télo, osvojovani pojmu soukromi,
prace s intimitou).



¢ Rozvojjemné a hrubé motoriky, smyslového vnimani a komunikacnich schopnosti
(v€etné vyuziti metod alternativni a augmentativni komunikace — napf. piktogramy,
znaky).

e Rozvoj socialnich dovednosti, schopnosti spolupracovat s ostatnimi klienty a
orientovat se v béZném Zivoté mimo zafizeni.

3. Volnocasové a zajmové aktivity
Soucasti edukativnino plsobeni jsou zajmové a terapeutické d¢innosti (napf.
ergoterapie, muzikoterapie, arteterapie, sportovni €i tvofivé aktivity). Tyto aktivity jsou
klientdm nabizeny formou, ktera odpovida jejich aktualnim schopnostem a moznostem
vyjadfit vlastni vili a prani.

Clanek €. 12
Osobni hygiena

1.
2.

VSechny pokoje maji vlastni socialni zafizeni, vyjma jednoho pokoje.

Klienti se umyvaji denné a maji moznost koupat se samostatné nebo s pomoci a podporou
pracovniku. Rozsah podpory pfi hygiené se dojednava individualné dle schopnosti a potfeb
klienta. O klienty, ktefi potfebuji Uplnou pomoc pfi zakladnich zivotnich ukonech, peduji
pracovnici domova.

Pracovnici vzdy dodrzuji pravidla pro provadéni hygieny tak, aby byla distojna a splfiovala
pravidla pro intimitu.

Soucasti osobni hygieny je pfiméfené véku a potfebam holeni, stfihani nehtd a vlasu.
Vyménu osobniho pradla za Cisté provadéji klienti podle potfeby, coz muze byt i vicekrat
za den, a s eventualni podporou pracovnikl. Prani, Zzehleni a opravu pradla zajistuje
socialni sluzba. V nacvikovych domeccich provadi klienti udrzbu pradla sami — po
dokonceni nacvika.

Clanek &. 13
Hygiena prostredi

1.

V obyvacich mistnostech, jidelnach a ostatnich prostorach socialni sluzby musi byt
udrzovan poradek a Cistota.

Zafizeni zajiStuje pravidelny uklid vSech prostor. Klienti jsou vedeni k soucinnosti pfi
uklidu. Ve skfinich, noc¢nich stolcich a osobnich skfifikdch nesmi byt pfechovavany
potraviny podléhajici zkaze a odpadky. Podpora udrZovani Cistoty a pofadku v osobnich
vécech se s klientem dojednava individualné a provadi se zpravidla za jeho pfitomnosti.

Bézny uklid skfini, no€nich stolkd a osobnich pfedmétl provadi pracovnici u téch klientu,
ktefi si toto nejsou schopni obstarat sami, a to za pfitomnosti klienta (pfipadné s jeho
souhlasem, pokud tomu neodporuje zajem na ochrané zdravi a bezpecnosti, zejména u
nezletilych déti).

Klienti jsou podporovani v dodrzovani zakladnich hygienickych zvyklosti. Jestlize klient
hygienicka pravidla nedodrzuje a hrozi riziko ohroZeni zdravi jeho nebo ostatnich osob v
zarfizeni, jsou pracovnici opravnéni a povinni provést nezbytna opatfeni (napf. zvyseny
dohled, motivace k hygieng, asistence pfi uklidu). U nezletilych déti je tento postup
soucasti pfirozeného vychovného pusobeni a péce o dité.

Jestlize klient hygienicka pravidla dlouhodobé a opakované nedodrzuje, odmita
soucinnost s personalem a situace ohrozuje zdravi a hygienické podminky v zafizeni, je
to povazovano za zavazné poruseni vnitfnich pravidel zafizeni. Tato situace bude feSena
individualné v ramci pfipadové konference za Ucasti klienta, jeho kliC¢ového pracovnika,



vedeni zafizeni a zakonného zastupce, opatrovnika €i poru¢nika (u nezletilych klientl za
povinné ucasti OSPOD).

VSechny mistnosti se pravidelné vétraji a bézny uklid se provadi denné. Klientim je
pfiméfrené jejich véku a schopnostem umoznéno se na uklidu podilet.

Clanek ¢. 14
Udrzba pradla

1.

Soucasti socialni sluzby je prani, zehleni a drobné opravy osobniho pradla ve vlastni
pradelné.

Oble€eni klienta, ruéniky, loZzni pradlo apod. jsou pfi nastupu do zafizeni oznaceny
znackou na nenapadném misté. Pokud si klient v priibéhu pobytu pofizuje dalsi véci, které
bude potfeba prat, necha si je v pradelné oznadit. V pfipadé neoznaceni pradla, nerudi
poskytovatel sluzby za jeho spravnou udrzbu a pfipadnou zaménu..

Znecisténé osobni a lozni pradlo je ukladano na pokojich klientd do nadob k tomu
uréenych. Odtud se pradlo odvazi nejméné 2x tydné nebo dle potfeby, do pradelny k
vyprani. Cisté a vyzehlené pradlo se rozvazi klientdm na jednotlivé skupiny ihned po
vyprani. Roztfidéni pradla do skfini provadi klient sam, nebo s potfebnou mirou podpory
pracovnika.

Vymeéna lozniho pradla se provadi 1x za tyden, nebo podle potieby.

Clanek ¢é. 15
Stiznosti

1.

Kazdy klient, pfipadné jeho zakonny zastupce, opatrovnik nebo poruénik, ma pravo
vznaset stiznosti, pfipominky i pfani, a to i anonymné.

Pfipominky a stiznosti, které se tykaji pfedevsim kvality a zplsobu poskytované socialni
sluzby, muze klient sdélit feditelce, socialnimu pracovnikovi, vedoucim usekl nebo
prostifednictvim jakéhokoli jiného pracovnika, ke kterému ma duveéru.

Klienti s mentalnim postiZzenim nebo komunikaénim handicapem (v€etné nezletilych déti)
mohou stiZznost €i nespokojenost vyjadfit jakoukoli jim dostupnou formou (napf. pomoci
piktogram, komunikacnich tabulek, gest Ci alternativni komunikace).

Za stiznost je povazovano také vyrazné verbalni &i neverbalni vyjadifeni nespokojenosti
nebo zména chovani klienta (napf. pla¢, vzdor, odmitani stravy), kterou je personal
povinen aktivné sledovat, zaznamenat a feSsit.

Klienti mohou ucinit i pisemna nebo obrazkova podani prostfednictvim Schranky daveéry,
ktera je umisténa v 1. NP u vchodové haly. Schranka je vizualné a vySkové pfistupna i
détem a klientdm na invalidnim voziku.

Pfi vybéru této schranky a evidenci vybranych, €i jinak ziskanych stiZznosti, jsou ze strany
socialni sluzby vzdy dva pracovnici.

VSechny pfipominky i pfani jsou projednany a jsou vnimany jako moznost ke zlepSeni
socialni sluzby. Postup pfi vyfizovani stiznosti, v€etné |hat a srozumitelného zpUsobu
seznameni klienta s vysledkem (napf. ve snadno Citelném textu ,Easy-to-read“ nebo
pomoci piktogramu), je detailné feSen ve vnitfnich pravidlech zafizeni.

Stiznosti mohou byt podany nebo postoupeny nezavislym a nadfizenym organum.
Kontakty na tyto instituce jsou trvale vyvéSeny na pfistupném misté v budové:

e Krajsky ufad Usteckého kraje (zfizovatel / registrator sluzby)
¢ Ministerstvo prace a socialnich véci CR



o Vefejny ochrance prav (Ombudsman) — pro détské klienty jsou k dispozici
specializované srozumitelné materialy

e PrisluSny organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) — u nezletilych klientd v
ustavni vychoveé

Clanek é. 16
Kulturni zivot

1.

Klienti se podle svého zajmu, véku a zdravotniho stavu mohou ucastnit kulturniho a
spoleCenského zivota. Zafizeni nabizi a zprostfedkovava pestrou Skalu volno€asovych,
kulturnich a spole€enskych aktivit (napf. vylety, navstévy kin, divadel, sportovni akce) na
zakladé individualnich pfani klient(i. Zadny klient (dospély ani nezletily) nesmi byt k ucasti
na téchto akcich nucen.

Klient se muze svobodné vénovat své zajmoveé Cinnosti, pokud tim nenarusi prava, klid ¢i
neohrozi zdravi své nebo ostatnich osob v zafizeni a pokud to provozni podminky domova

dovoluji. U klientd s t6ZSim mentalnim postizenim a u nezletilych déti poskytuji pracovnici
pfi zajmovych €innostech potfebnou miru podpory a dohledu pro zajisténi jejich bezpedi.

V ramci aktivizace a rozvoje dovednosti se klienti mohou zapojovat do terapeutickych a
nacvikovych €innosti:

e Dospéli klienti se mohou na zakladé svého svobodného rozhodnuti a zdravotniho
stavu Ucastnit pomocnych praci v ramci pracovni terapie (napf. pomocné prace v
pradelné, v kuchyni, idrzba zelené) za ucelem udrzeni ¢i rozvoje pracovnich navyku.

¢ Nezletili klienti jsou zapojovani do ¢innosti, které maiji vyhradné edukativni, tvofivy
nebo nacvikovy charakter pfiméfeny jejich véku a schopnostem (napf. nacvik pfipravy
jednoduchého jidla v nacvikové kuchyrice, pé€e o vlastni pokoj, tvofivé dilny,
péstovani rostlin). Nezletili klienti se nepodileji na béZném provoznim chodu zafizeni
(napt. prace v centralni pradelné &i kuchyni).

Clanek é. 17
Pracovni ¢innost

1.

Klienti se mohou ve vilastnim zajmu, podle svych moznosti a s ohledem na svij vék
zucastnovat ruznych nacvikovych a pracovnich aktivit v ramci ergoterapie. Organizace
finanéné neodménuje Cinnosti pro osobni potfebu (sebeobsluzné ukony, uklid vlastniho
pokoje, nacviky samostatnosti i kulturné zajmové €innosti). Tyto ¢innosti slouZi k rozvoji
dovednosti a osamostatiiovani klienta.

Prace konané klientem v reZimu pracovniho prava jsou organizaci odmérnovany podle
zakoniku prace.
o Dospéli klienti mohou tyto pracovni €innosti vykonavat v souladu s rozsahem své
svépravnosti a se souhlasem opatrovnika.
¢ Nezletili klienti mohou v rezimu pracovniho prava (napf. kratkodobé letni brigady)
pracovat vyhradné po dovrSeni 15 let véku a po ukon&eni povinné sSkolni dochazky,
a to pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem zakonného zastupce, opatrovnika
nebo poruénika a po konzultaci s OSPOD. U déti mladSich 15 let je jakakoli
vydéle¢na pracovni €innost v zafizeni nepfipustna.

Clanek ¢&. 18
Uhrada za poskytnuté socialni sluzby

1.

VySe uhrad za poskytnuté socialni sluzby se stanovi podle typu ubytovani, stravovani a
poskytované péce v souladu s plathnym cenikem zafizeni a Smlouvou o poskytovani
socialni sluzby. U dospélych klientl, nezletilych klientl v Ustavni vychové i nezletilych



klientd pfijatych na zakladé Smlouvy o poskytovani socialni sluzby se zplsob stanoveni
a placeni uhrady striktné Fidi plathym zakonem o socialnich sluzbach.

Clanek ¢. 19
Dalsi sluzby

1. Socialni sluzba pomaha klientim, ktefi si nemohou béznym zpusobem zafidit externi
sluzby (napf. kadefnik, holi¢, pedikura apod.). Dospéli klienti si tyto sluzby hradi z vlastnich
prostiedkl. U nezletilych klientl je bézna péce o vzhled (napf. zakladni stfihani vlast)
zajiStovana v ramci fadné péce o dité; pfipadné nadstandardni sluzby (napf. slozité
barveni vlasl) jsou financovany v soucinnosti se zakonnym zastupcem, opatrovnikem
nebo poruénikem.

2. Pro korespondenci klientl je pouzivana adresa: Kubatova 269, 417 22 Haj u Duchcova.
Soukroma korespondence a baliCky jsou pfimo pfedavany klientlim, v pfipadné potieby
jsou jim napomocni slouzici pracovnici. Listovni tajemstvi a soukromi klientd je piné
respektovano. Korespondenci k odeslani mohou klienti pfedat kliCovému pracovnikovi,
ktery zaijisti jeji odeslani.

3. Cenik poskytovanych fakultativnich €innosti je sou€asti vnitfnich predpisu.

Clanek €. 20
Odpovédnost za Skodu

1. Odpovédnost za Skodu zpusobenou klientem na majetku zafizeni, jinych osob nebo na
zdravi spoluobyvatel a pracovniku se Fidi plathym ob&anskym zakonikem.

e Dospéli klienti odpovidaji za Skodu, kterou zpUsobili, s ohledem na rozsah své
svepravnosti a schopnost ovladnout své jednani a posoudit jeho nasledky.

o Nezletili klienti a klienti, ktefi nejsou pro své mentalni postizeni schopni posoudit
nasledky svého jednani, za zpusobenou Skodu neodpovidaji, pokud v dany moment
nebyl zanedban nalezity dohled ze strany pracovnikl zafizeni. O vzniku takové Skody
zafizeni bezodkladné informuje zakonného zastupce, opatrovnika nebo porucnika a
spole¢né s nim konzultuje pfipadna preventivni a vychovna opatifeni do budoucna.

2. Klienti jsou vedeni k tomu, aby podle svych sil a schopnosti upozornili jakéhokoli
zaméstnance zafizeni na Skodu, ktera jiz vznikla, nebo na situaci, ktera by ke vzniku Skody
¢i urazu mohla vést.

Clanek ¢&. 21
Vypovédni davody

1. Nezletili klienti s nafizenou ustavni vychovou

U nezletilych klientd umisténych v zafizeni na zakladé rozhodnuti soudu o nafizeni
ustavni vychovy neni pravné mozné ukoncit poskytovani socialni sluzby vypovédi ze
strany poskytovatele z divodu porusovani vnitfnich pravidel.

Zavazné porusovani pravidel je feSeno v ramci pfipadové konference za ucasti vedeni
zarizeni, zastupce ditéte a pfislusného OSPOD (s moznosti podat podnét soudu k
premisténi nezletilého do jiného vhodného zafizeni).

2. Dospéli klienti a nezletili klienti prijati na zakladé Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby
U dospélych klientd a u nezletilych klientu, ktefi sluzbu vyuzivaji na zakladé Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby uzaviené se zakonnym zastupcem, opatrovnikem nebo
poru¢nikem, mlze opakované a hrubé porusovani Domaciho fadu a pravidel slusného
chovani vést k vypovédi Smlouvy ze strany poskytovatele.



Za hrubé porusovani Domaciho fadu se povazuje:

koufeni ve vnitinich prostorach domu,
konzumace alkoholu i jinych navykovych latek v zafizeni,
umysiné a opakované ruSeni no¢niho klidu,

diskriminaéni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, naboZenské a
osobnostni odliSnosti vici jinym klientdm, personalu &i navstévnikim,

agresivni verbalni nebo fyzické napadani jinych klient, personalu & navstévnik,
pokud neni prokazatelné zpusobeno zdravotnim stavem klienta &i projevem jeho
mentalniho postizeni.

Pokud klient hrubym zplsobem poruSuje Domaci fad, postupuje se nasledujicim
zpusobem. O kazdém kroku je bezodkladné informovan opatrovnik dospélého klienta, nebo
zakonny zastupce &i poru¢nik nezletilého klienta:

Ustni domluva pracovnikem pfimé péde nebo vSeobecnou stresnou sestrou,
informovani o jeho nevhodném chovani a moznych dusledcich (o provedené domluvé
je proveden pisemny zaznam).

Pohovor se socialnim pracovnikem, ktery zjednani vyhotovi pisemny zaznam a
klientovi (i jeho zastupci/opatrovnikovi) pfeda domluvu v pisemné podobé.

Pohovor s feditelkou, klient i jeho zakonny zastupce, opatrovnik €i poru€nik obdrzi 1.
pisemné upozornéni o poruSovani Domaciho fadu.

Pohovor s feditelkou, klient i jeho zakonny zastupce, opatrovnik &i porucnik obdrzi 2.
pisemné upozornéni o porusovani Domaciho rfadu.

Pisemna upozornéni maji platnost 12 mésicli. Pokud ani po obdrzeni 2. pisemného
upozornéni nedojde k napravé, muze feditelka pfistoupit k vypovédi Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby. Vypovéd se dorucuje pfimo dospélému klientovi (s védomim opatrovnika),
nebo zakonnému zastupci, opatrovnikovi €i poruénikovi nezletilého klienta.

Ukonceni pobytu a poskytovani sluzeb (v€etné vypovédnich lhut) je pfesné vymezeno ve
Smlouveé o poskytovani socialni sluzby.

VSechny vnitini pfedpisy tykajici se sluzby ma klient, jeho zakonny zastupce, opatrovnik
nebo poruénik k dispozici u socialniho pracovnika.

ZAVERECNA USTANOVENI

Domacim Fadem se musi fidit vSichni klienti, zaméstnanci, dobrovolnici a ostatni osoby, které
se zdrzuji s védomim poskytovatele v jeho prostorach. Klient a jeho zakonny zastupce,
opatrovnik nebo poruénik jsou s Domacim fadem seznameni pfed uzavienim Smlouvy a v
pribéhu pobytu v zafizeni, zejména pfi jakychkoli zménach tohoto fadu.

Klient, pfipadné jeho zakonny zastupce, opatrovnik nebo poruénik svym podpisem stvrzuje,
Ze je pro néj Domaci fad srozumitelny a zavazuje se jej dodrzovat. Zaroven svym podpisem
stvrzuje, Ze bere na védomi disledky plynouci z jeho opakovaného a hrubého poruSovani,
které jsou podrobné popsany v kapitole o vypovédnich didvodech tohoto Domaciho fadu.



